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1. Management Summary

Seit der Entwicklung des Leitbilds und Konzepts im Jahr 2009 hat sich die Fruhe Forderung
Winterthur kontinuierlich weiterentwickelt. Die Fachstelle Friihe Foérderung ist fir die Koordi-
nation der frihen Forderung in der Stadt Winterthur zustandig. Sie orientiert sich an der Stra-
tegie Friihe Forderung 2020-2024 der Stadt Winterthur.' Schwerpunkte in der Friihen Forde-
rung Winterthur sind das Netzwerkmanagement, die Friherkennung und die kontinuierliche
Begleitung von belasteten Familien. Das Institut der Frihen Bildung O bis 8 der Padagogi-
schen Hochschule St.Gallen wurde beauftragt, die Frihe Férderung Winterthur im Kontext
der Strategie 2020 bis 2024 zu evaluieren und den Weiterentwicklungsbedarf zu skizzieren.

Das methodische Vorgehen der Evaluation umfasste qualitative und quantitative Erhebungen
und Analysen. Zu Beginn wurde eine Dokumentenanalyse und anschliessend sechs Inter-
views mit Expert:innen aus dem Bereich der Friihen Férderung Winterthur durchgeflihrt.
Zentrale Ergebnisse flossen in die Erstellung der Online-Umfrage, die an Fachpersonen des
gesamten Netzwerks der Frihen Forderung versandt wurde. 76 Personen nahmen an der
Online-Umfrage teil. Im anschliessenden Workshop wurde der Weiterentwicklungsbedarf und
die zukinftigen Schwerpunkte mit leitenden Fachpersonen diskutiert und festgehalten.

Die Ergebnisse der Online-Umfrage zeigen, dass die Frihe Forderung Winterthur einen
grossen Teil ihrer gesetzten Ziele erreicht hat. Positiv eingeschatzt wurde beispielsweise die
Zielerreichung fur den offenen Zugang zu Begegnungs- und Beratungsangeboten und die
Zuganglichkeit von Informationen, sowie die Berucksichtigung der Bedurfnisse der Familien.

In der Rangierung am unteren Ende wird die Zielerreichung fur die friihe Sprachférderung fir
alle Kinder eingeschatzt. Nur teilweise erreicht wurden Ziele wie die Erreichung besonders
belasteter Familien, die Sicherung von Triagen, damit Familien in weiteren Angeboten auch
ankommen, sowie die Friherkennung von Belastungen.

Weiter wurden auch Ziele der Finanzierung nur teilweise erreicht: Die Angebote erhalten nur
teilweise Unterstitzung, eine unkomplizierte Kostentibernahme fir Familien wurde nur teil-
weise erreicht.

In der Online-Umfrage wurde weiter nach der Prioritat von Zielen fiir die zukulnftige Strategie
der Frihen Foérderung der Stadt Winterthur gefragt. Die drei Ziele mit der héchsten Prioritat
sind: 1. Belastete Familien haben Zugang zu den Bildungsangeboten (wie z. B. Spielgruppe
und Kitas; 2. Fachpersonen kiimmern sich intensiv darum, belastete Familien zu erreichen
und 3. Friihe Sprachférderung ist fur alle Kinder zuganglich.

' Stadt Winterthur, Amt fir Jugend und Berufsberatung Bezirke Andelfingen und Winterthur (2020) Friihe Férderung in Win-
terthur, Strategie 2020-2024 Strategie FF 2020-24 def.pdf
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Im Vergleich von Zielerreichung und Prioritaten Iasst sich festhalten, dass Fachpersonen den
Zugang zu Bildungsangeboten wie Spielgruppe und Kitas flir belastete Familien als eine der
hochsten Prioritaten beurteilen, ein Ziel, das aus ihrer Sicht auch nur teilweise erreicht
wurde. Es zeigt sich zudem, dass die Hohe der Kostenlibernahme und die Niederschwellig-
keit des Beantragungsprozesses der Kosten von den Fachpersonen kritisch beurteilt wird.
Diese Ziele wurden nur teilweise erreicht und werden als hohe Prioritat eingeschatzt.

Aus den Interviews und der Dokumentenanalyse zeigen sich die folgenden Einschatzungen
und Prioritaten.

Das Netzwerkmanagement wie auch die Familienbegleitung (aufsuchende Sozialarbeit) wer-
den auf einem hohen Niveau betrieben. Die Foérderkette von Winterthur ermdglicht eine kon-
tinuierliche Begleitung, angepasst an den individuellen Bedarf der Familien. Potenzial zur
Weiterentwicklung gibt es in der Zusammenarbeit der Fachpersonen an den Réndern der
Férderkette, im peripartalen Bereich und im Ubergang zum Kindergarten.

Die Friherkennung von vulnerablen Familien mit Kindern im ersten Lebensjahr wurde jahr-
lich verbessert. Im Jahr 2023 wurde etwa die Halfte dieser Familien erreicht. Insgesamt Gber
alle Familien mit Kindern von der Geburt bis zum Kindergarten hat sich die Zahl der Zuwei-
sungen durch Fachpersonen verdoppelt, wahrend direkte Anmeldungen durch Familien nur
geringfligig zugenommen haben.

Die Familien kénnen durch die aufsuchende Sozialarbeit kontinuierlich begleitet werden. lhre
zeitlichen Ressourcen sind knapp, so dass gemeinsame Ubergabebesuche schwierig zu ter-
minieren sind und Familien nicht in der gewunschten Intensitat begleitet werden konnen. Die
muttersprachliche Begleitung wird von der aufsuchenden Sozialarbeit als wichtige Ergan-
zung angesehen, die sehr unterstutzend und entlastend erlebt wird.

Im Bereich «Angebote flr alle gewahrleisten» zeigen die Ergebnisse aller Erhebungsmetho-
den deutlich, dass ein vorschulisches Angebot fir alle Kinder in Winterthur im Moment nicht
gewabhrleistet ist. Griinde dafiir sind zu hohe Tarife fur Eltern fiir Spielgruppen und Kitas. Ak-
tuell erhalten nur Familien mit einem Einkommen < CHF 49200 subventionierte Elternbei-
trage flr Spielgruppen. Zusatzlich muss beim Kind ein Unterstlitzungsbedarf festgestellt wer-
den. Dies fuhrt dazu, dass viele Kinder, die vom Besuch einer Spielgruppe oder Kita profitie-
ren warden, keinen Zugang zu diesen Angeboten haben.

Fiir die neue Strategie werden vier Schwerpunktthemen vorgeschlagen:

Fachstelle Friihe Forderung fiir alle Familien

Zur besseren Erreichbarkeit von Familien im selektiven Bereich und zur Gbergreifenden Ko-
ordination friiher Férderangebote sollte geprift werden, ob die Fachstelle Friihe Férderung
kunftig als zentrale Ansprechstelle fiir alle Familien fungieren soll. Eine universelle Ausrich-
tung konnte die Friherkennung weiter starken, wahrend die aktuell selektiv ausgerichtete
Strategie mit einem Risiko der Stigmatisierung einhergeht. Alle Familien in Winterthur sollen
sich auf einer Plattform zu den Angeboten in Winterthur informieren kénnen und bei Bedarf
an der gleichen Stelle telefonische oder schriftliche Auskunft erhalten, insbesondere auch zu
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finanziellen Unterstitzung fur den Besuch von Angeboten. Zudem kdnnten alle Familien pro-
aktiv von der Fachstelle, in Absprache mit dem kjz (Kinder- und Jugendhilfezentrum), syste-
matisch Uber Angebote informiert werden. Andererseits kdnnten die Angebote der frihen
Forderung Winterthur gesamthaft koordiniert werden. Angebotsiberlappungen konnten
dadurch reduziert, Ressourcen effizienter genutzt und Familien sowie Fachpersonen kénnte
eine bessere Orientierung ermdéglicht werden.

Ein vorschulisches Angebot fiir alle Kinder

Im Sinne der Chancengerechtigkeit und der guten Vorbereitung auf den Kindergarten sollte
allen Kindern ein vorschulisches Angebot ermdglicht und die friihe Sprachférderung gestarkt
werden. Die soziale und sprachliche Durchmischung in den Angeboten wird mit dieser Mass-
nahme gestarkt. Allen Kindern ein vorschulisches Angebot zu ermdglichen, bedingt die ein-
kommensabhéangige Subventionierung der Elternbeitrage fur Spielgruppen und Kitas sowie
die Uberarbeitung des Konzepts fir Hartefélle. Eine einkommensabhéngige Subventionie-
rung? entspricht dem Recht des Kindes auf Bildung. Die Differenzierung gemass weiteren
Kriterien fir Subventionen (Belastung der Familie, andere Familiensprachen) flihrt zu Ermes-
sensspielraum und Benachteiligung. Es wird empfohlen, die Beantragung einkommensab-
hangiger Subventionen bei der Fachstelle Friihe Férderung zu belassen oder in enger Ko-
operation mit einer anderen Stelle umzusetzen, um das Potenzial der Aufgleisung von weite-
ren passgenauen Angebote fiir diese Familien zu sichern.

Qualitatsentwicklung

Die geplanten Massnahmen zur Qualitatsentwicklung in der Kinderbetreuung konnten nur
teilweise umgesetzt werden. Es wird empfohlen, die Prozessqualitat durch Erganzung der
Aufsicht der Strukturqualitat mit Beratung und Weiterbildung zur Prozessqualitat sowie durch
die Unterstitzung eines internen Qualitdtsmanagements in Spielgruppen und Kitas anzustre-
ben.

In der Qualitatsentwicklung gilt es die Netzwerkveranstaltungen mit interdisziplinaren Fallbe-
sprechungen zu erganzen, um das gemeinsame interdisziplinare Verstandnis und die multi-
professionelle Kooperation vor allem in den Bereichen Kindesschutz, Datenschutz und digi-
talen Medien zu starken.

2 Stern S., Ostrowski G. et al., (2021): Finanzierung der institutionellen Kinderbetreuung und Elterntarife, Bericht,
INFRAS AG, Forschung und Beratung, Zirich und Evaluanda AG, évaluation et conseil, Genf
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2. Einleitung

In der Einleitung werden Ausgangslage und Ziele, sowie die eingesetzten Evaluationsmetho-
den beschrieben.

2.1 Ausgangslage

In der Stadt Winterthur ist die Fachstelle Friihe Forderung fiir die Koordination der Angebote
und Fachpersonen fur Familien mit Kindern im Vorschulalter zustandig. Getragen und finan-
ziert wird die Fachstelle gemeinsam vom Amt fiir Jugend und Berufsberatung der Bezirke
Winterthur und Andelfingen sowie der Stadt Winterthur. Sie orientiert sich an der Strategie
Frihe Forderung 2020-2024. Die Fachstelle Frihe Foérderung unterstiitzt und begleitet (wer-
dende) Familien mit Kindern bis zum Kindergarteneintritt im Bereich der selektiven Praven-
tion. Wichtige Qualitatsmerkmale sind die Friherkennung und Begleitung von belasteten Fa-
milien bzw. die passgenaue Vermittlung von Angeboten. Die aufsuchenden Sozialarbeiter:in-
nen besuchen die Familien zu Hause.

Operativ wird die Fachstelle Friihe Férderung in Co-Leitung geflihrt. Eine Leiterin ist flr das
Netzwerkmanagement und die Projektarbeit verantwortlich und die andere Leiterin fur die
aufsuchende Sozialarbeit. Regelmassige Netzwerkveranstaltungen mit Themenschwerpunk-
ten foérdern das gemeinsame Verstandnis und die stetige Qualitatsentwicklung. Der Fokus
liegt darauf, eine kontinuierliche Versorgung sicherzustellen und Liicken im System der Fri-
hen Forderung zu identifizieren und zu schliessen.

2.2 Ziele der Evaluation

Das Ziel dieser Evaluation ist es, die Strategie Frihe Férderung 2020-2024 der Stadt Win-
terthur? entlang der Empfehlungen der Studie «Fir eine Politik der friilhen Kindheit*» zu
Uberprifen:
e Massnahmenerreichung
e Handlungsbedarf fur Winterthur in Bezug auf «Fur eine Politik der frhen Kind-
heit»
e Schwerpunkte und Empfehlungen fir die Strategie ab 2025

2.3 Methoden der Evaluation

Fir das Evaluationsdesign wurde ein schrittweises Vorgehen unter Einbezug verschiedener
Methoden vorgesehen. Im ersten Schritt der Evaluation und Weiterentwicklung wurde eine
sorgfaltige Dokumentenanalyse in Bezug auf die Massnahmen-Erreichung durchgefihrt. Auf

3 Winterthur (2020) Friihe Férderung in Winterthur — Strategie 2020 — 2024. Erarbeitet von der Stadt Winterthur, DSS in Zusam-
menarbeit mit dem AJB und der Fachstelle Friihe Férderung Winterthur.

4 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fiir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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der Grundlage dieser Analyse wurden Interviews mit Fachpersonen durchgefihrt, die die Ar-
beit der Frihen Férderung Winterthur gut kennen und/oder mit der Fachstelle kooperieren,
um ihre Perspektive auf die Strategie und die Zielerreichung einzubeziehen und allfallige
Weiterentwicklungsbedarfe abzuholen. Zentrale Ergebnisse aus diesen ersten beiden Schrit-
ten flossen in die Erstellung einer Online-Umfrage an das ganze Netzwerk der Friihen Forde-
rung sowie in der Kooperation Beteiligten mit ein. Auf dieser Datenbasis konnte eine detail-
lierte Ist-Analyse der Zielerreichung wie auch die Einschatzung der Schwerpunktsetzung fir
die zukinftige Strategie erarbeitet werden. In einem anschliessenden Workshop mit dem
Netzwerk Frihe Férderung wurden die zentralen Ergebnisse dargestellt und der Weiterent-
wicklungsbedarf und die Schwerpunktsetzung diskutiert und festgehalten. Die einzelnen Me-
thoden der Evaluation und Weiterentwicklung werden im Folgenden kurz umrissen.

2.31 Dokumentenanalyse

Die Evaluatorinnen definierten in Zusammenarbeit mit der Fachstelle Friihe Férderung die
relevanten Dokumente fiir die Dokumentenanalyse. Aus den Dokumenten wurden Daten ge-
wonnen, die in Bezug auf die Fragestellungen der Evaluation zusammengefugt und analy-
siert werden konnten. Anschliessend wurden die Daten der Frihen Férderung Winterthur mit
Kriterien fur wirksame frihe Foérderung verglichen, die sich aus den wissenschaftlichen
Grundlagendokumenten® & 7 ableiten lassen.

2.3.2 Interviews

Es wurden sechs Einzelinterviews mit Fachpersonen gefiihrt, die auf verschiedenen Ebenen
und in unterschiedlichen Zusammenhangen die Arbeit der Fachstelle Frihe Férderung ken-
nen. Die Evaluatorinnen erarbeiteten einen Leitfaden flir diese halbstrukturierten, problem-
zentrieren Interviews. Die Interviews dauerten zwischen 35 Minuten und einer Stunde. Die
Interviews wurden aufgenommen und zusammenfassend protokolliert. Die Auswertung er-
folgte mittels qualitativer Inhaltsanalyse.8

2.3.3 Umfrage

Ziel der Umfrage ist es, eine Einschatzung der Zielerreichung der Strategie Friihe Férderung

der Stadt Winterthur zu erhalten sowie eine Priorisierung, welche Aspekte in der zukinftigen

Strategie besonders beachtet werden sollen. Dafur wurden die Aspekte jeweils in Bezug auf

die Zielerreichung auf einer Skala von 1 = nicht erreicht zu 5 = erreicht eingeschatzt, sowie in
Bezug auf die Prioritat fur die zukunftige Strategie auf einer Skala von 1 = keine Prioritat zu

5 = héchste Prioritat bewertet. Auch konnten die Teilnehmenden in einem offenen

5 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fir eine Politik der frihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-friihen-Kindheit-1.pdf;

8, Hafen, Martin & Meier Magistretti, Claudia (2021). Familienzentrierte Vernetzung in der Schweiz. Eine Vorstudie vor dem
Hintergrund der «Friihe Hilfen»-Strategie in Osterreich. Luzern: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.

" Haas, Sabine, Unger, Theresia & Weigl, Marion (2021). Qualitatsstandard Friihe Hilfen. Version 2, im Auftrag der Bundesge-
sundheitsagentur.

8Mayring, P., Fenzl, T. (2019). Qualitative Inhaltsanalyse. In: Baur, N., Blasius, J. (eds) Handbuch Methoden der empirischen
Sozialforschung. Springer VS, Wiesbaden. https://doi.org/10.1007/978-3-658-21308-4_42
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Frageformat auch eigene Themen und Anliegen einbringen. Der Fragebogen ist im Anhang
vollstandig aufgeflhrt (Anhang 3: Fragebogen).

Die Umfrage wurde per Mail verschickt und konnte von Ende September bis Ende Oktober
beantwortet werden. Die Online-Umfrage erreichte per Mail ca. 450 Fachpersonen. Diese
umfassen Hebammen, Kinderarzt:innen, Mutter-Vater-Beratende, sozialpadagogische Fami-
lienbegleitende, Mitarbeitende des Sozialpadagogischen Zentrums und der sozialen Dienste,
sowie vom Familienzentrum, Spiel-Treffs sowie weiteren Vereinigungen in den Bereichen
frhe Kindheit und Familie, Logopad:innen, heilpadagogische Friherziehung, Fachpersonen
von ECAP, Kitas, Spielgruppen, Schulpsychologischer Dienst, schulerganzende Betreuung
und Kindergartenlehrpersonen. Die Befragung war anonym.

76 Personen nahmen an der Umfrage teil.

Die Teilnehmenden gehdren verschiedenen Berufen an (Tabelle 1).

Tabelle 1: Stichprobe der Teilnehmenden an der Umfrage nach Berufen

Berufe Haufigkeit Prozente
Gesqndheit: Hebamme, Fachperson Gesundheit, 6 8%
Arzt/Arztin
Therapie 12 16%
Beratung 7 9%
Asyl 2 3%
Spielgruppe 6 8%
Kita und Hort 12 16%
?ggglge”:(Kindergartenlehrperson, Schulische Heilpa- 30 40%
Gesamt 75 100%
Keine Angabe 1

76

Die teilnehmenden Fachpersonen verteilen sich wie in Tabelle 2 vermerkt auf drei Bereichs-
gruppen.
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Tabelle 2: Stichprobe nach Bereichsgruppen

Bereichsgruppen Haufigkeit Prozente
Gesundheit, Therapie, Beratung 27 36%
Kita und Spielgruppe 18 24%
Sszhule: Kmdergartenlehrpersonen, Schulische Heil- 30 40%
padagogik, Hort
Gesamt 75 100%
Keine Angabe 1

76

Die Bereichsgruppen werden fir statistische Analysen verwendet, um zu Uberprifen, ob es
signifikante Unterschiede in den Einschatzungen gibt.

Die teilnehmenden Fachpersonen weisen mehrheitlich eine langjahrige Erfahrung in ihrem
Beruf auf (Tabelle 3).

Tabelle 3: Stichprobe nach Anzahl Jahren im Beruf

Jahre Berufserfahrung Haufigkeit Prozente

0-2 Jahre 5 7%
3-5 Jahre 6 8%
6-10 Jahre 13 17%
Mehr als 10 Jahre 52 68%
Gesamt 76 100%

In Bezug auf die Zielgruppen der Kinder (und Familien) zeigt Tabelle 4, welche Altersgrup-
pen im Fokus der teilnehmenden Fachpersonen stehen.
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Tabelle 4: Stichprobe nach Alter der Kinder der Zielgruppe

Alter der Kinder der Zielgruppe (Mehrfachantworten mdglich) Haufigkeit

Geburt und erstes Lebensjahr 31
1 Jahr alte Kinder 23
2-3 Jahre alte Kinder 30
4-5 Jahre alte Kinder 64
6 Jahre und alter 38
Arbeite nicht mit Kindern 1

Die verschiedenen Merkmale der Stichprobe lassen den Schluss zu, dass die Stichprobe der
Umfrage insgesamt ein ausgewogenes Abbild der Fachpersonen zeigt, die in der Friihen
Forderung beteiligt sind. Teilnehmende der Schule sind gut vertreten, es wird in der Analyse
tiber die Uberpriifung der Befunde in Bezug auf die Bereichsgruppen kontrolliert werden, ob
dieser Bereich eine unterschiedliche Einschatzung im Vergleich zu den anderen Bereichen
einnimmt oder nicht.

2.3.4 Workshop

Ziel des Workshops war es, die verschiedenen Beteiligten zu den vorlaufigen Ergebnissen
der Evaluation Stellung beziehen zu lassen und sie Massnahmen entwickeln zu lassen, die
in die zukiinftige Strategie aufgenommen werden sollen.

Es wurde das Datum des Netzwerktreffens daflir ausgewahlt. Die Einladung ging an 56 Per-
sonen und davon nahmen 30 Personen teil. Die Organisation und die Rahmengestaltung des
Treffens oblag der Fachstelle Friihe Férderung.

Nach einem ersten Einblick in die Ergebnisse der Evaluation durch das Evaluationsteam dis-
kutierten die Anwesenden im Sinne eines World Cafés Massnahmen fur die folgenden Berei-
che:

o Forderkette Schwangerschaft — 1 Jahr
e Forderkette ab 1 Jahr bis Kindergarten
e Qualitat: Kita und Spielgruppe

e Qualitat: Lai:innen und Fachpersonen

e Finanzieren

Am Schluss des Workshops konnten die Anwesenden 5 Punkte verteilen, um ihre Prioritat
fur die Massnahmen der zuklnftigen Strategie darzustellen. Es sollen finf verschiedene As-
pekte gewahlt werden, also nicht mehr als ein Punkt bei einer Massnahme gesetzt werden.
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Das schrittweise Vorgehen und die verschiedenen Evaluationsmethoden ermdglichen eine

Triangulation® der Ergebnisse. Im Bericht werden zunachst die Ergebnisse der verschiede-

nen Erhebungen nach thematischen Schwerpunkten dargestellt. Danach werden die Ergeb-
nisse zusammengefasst, die leitenden Fragen der Evaluation beantwortet und die Schwer-

punkte fur die Weiterentwicklung der Strategie Friihe Forderung identifiziert.

9 Flick, U. (2011). Triangulation VS Verlag firr Sozialwissenschaften.
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Ergebnisse

Nachfolgend werden die Ergebnisse der Dokumentenanalyse, der Interviews, der Online-
Umfrage und des Workshops beschrieben. Im Anhang sind die detaillierten Zwischenschritte
aus den einzelnen Analysen ersichtlich.

3. Ergebnisse Dokumentenanalyse

Die Dokumentenanalyse dient als Grundlage fiir die weiteren Evaluationsschritte. Dabei wur-
den soziodemographische Daten, die Webseite der Fachstelle Frihe Forderung, die Organi-
sation der Fachstelle, das Netzwerkmanagement, die aufsuchende Sozialarbeit, Jahresziele,
deren Beurteilungen und interne Statistiken analysiert.

3.1 Sozio-demografische Struktur der Stadt Winterthur

Die Stadt Winterthur besteht aus dem Zentrum und Aussenquartieren, denen auch die soge-
nannten Lupenraume angehoren (Lindenplatz, Sennhof, Eichlicker, Oberfeld, Schlosstal,
Gutschick, Guggenbiihl, Steig) und Raume, die nicht als Lupenrdume, jedoch als Raume mit
Auffalligkeiten definiert wurden (Griize, Niederfeld, Altstadt, Zentrum, Seen). Téssfeld wird
weder als Lupenraum, noch als auffalliger Raum definiert, trotz Uberdurchschnittlicher Belas-
tung.°

Die Sozialhilfequote der Stadt Winterthur liegt bei 5.48 Prozent. Im Vergleich zu anderen
Schweizer Gemeinden liegt sie damit im obersten Viertel. "' Der Median des Reineinkom-
mens liegt bei CHF 52’800, im Vergleich zu anderen Schweizer Gemeinden liegt dieser Wert
auf der zweiten Quartile. '

Der Migrationsanteil der verschiedenen Stadtkreise, inklusive Ricketwil und Sennhof liegt
zwischen 16.24 Prozent (Ricketwil) und 32.05 Prozent (Kreis 4, u. a. Toss), dies entspricht
der dritten bis vierten Quartile im schweizerischen Vergleich.

Die Winterthurer Bevolkerung wachst durch Zuzug und Geburtenuberschuss. Im Jahr 2023
gab es in Winterthur 1105 Geburten und 793 Todesfélle. Dies entspricht einem Uberschuss
von 312 Personen (2022: 306 Personen). Der Altersdurchschnitt der Zugezogenen lag im
Jahr 2023 bei 31.3 Jahren.™

10 Sozialmonitoring als Instrument zur Koordination von Sozialarbeit und Stadtentwicklung, Wirth, 2019
" Bundesamt fiir Statistik, Regionalportrats 2021: Kennzahlen aller Gemeinden

'2 Eidgenéssische Steuerverwaltung, Statistik der direkten Bundessteuer DBSt, 2021.

3 Medienmitteilungen Stadt Winterthur (5.3.2024). Winterthur wachst weiter.
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3.1.1  Analyse soziodemografische Merkmale in Bezug zu Qualitatskriterien

Im Vergleich zu anderen Gemeinden in der Schweiz zeigt Winterthur einen hohen Migrati-
onsanteil und eine hohe Sozialhilfequote. Der Median des Reineinkommens liegt im mittleren
Bereich. Mit einem Altersdurchschnitt von 31.3 Jahren sind Zuzilger:innen mdglicherweise
auch ofters Eltern von kleinen Kindern.

Demzufolge ist es sehr angezeigt, dass die frihe Férderung, die familienzentrierte Vernet-
zung, die aufsuchende Sozialarbeit und die friihe Sprachférderung fiir die ganze Stadt wich-
tig ist. Auf Grund der soziodemografischen Merkmale kann von einem vergleichsweisen ho-
hen Bedarf ausgegangen werden. Zugleich zeigt der Forschungsstand'4, dass insbesondere
Kinder aus armutsbetroffenen Familien mit oder ohne Migrationshintergrund von einer hohen
Qualitat der frihen Forderung fur die Bildungslaufbahn und den weiteren Lebensweg sehr
stark profitieren.

3.2 Organisation und Ziele der Friithen Forderung Winterthur

Die Stadt Winterthur, vertreten durch das Departement Schule und Sport (DSS) und das Amt
fur Jugend und Berufsberatung (AJB) betreiben gemeinsam die Fachstelle Friihe Forderung
Winterthur. Dazu gibt es eine Kooperationsvereinbarung.

Das Ziel der Frihen Férderung Winterthur ist, Familien mit Bedarf mdglichst friih (ab der
Schwangerschaft) bis zum Kindergarteneintritt zu begleiten, um die Chancengerechtigkeit
dieser Kinder zu erhéhen. Die Fachstelle Frihe Férderung sorgt fir die Umsetzung der Stra-
tegie Frihe Forderung Winterthur und fir die laufende Weiterentwicklung der friihen Forde-
rung. Die Fachstelle teilt sich in zwei Bereiche: das Netzwerkmanagement (inklusive Sensibi-
lisierung des Netzwerkes im interdisziplinaren Fachbereich) und die aufsuchende Sozialar-
beit, die fur die passgenaue Angebotsvermittlung und Begleitung von vulnerablen Familien
bis zum Kindergarteneintritt der Kinder zustandig ist. Das AJB ist Anstellungsinstanz der Co-
Fachstellenleiterin Netzwerkmanagement und Projekte und das DSS fir die Co-Fachstellen-
leiterin und die Fachpersonen der aufsuchenden Sozialarbeit. ' Das Netzwerkmanagement
umfasst Ubergeordnete Aufgaben der Fachstelle und den Auf- und Ausbau sowie die Pflege
des Versorgungsnetzes der friihen Férderung im Gesundheitswesen, dem Sozial-/Integrati-
onsbereich und dem Bildungswesen. Die Gesamtkoordination der Angebote in Bezug auf die
Frihe Forderung der Stadt Winterthur wird nicht explizit den Fachstellen-Co-Leitenden zuge-
wiesen. 1

Ubergeordnet ist diesen zwei Bereichen die Steuergruppe. Die Steuergruppe setzt sich aus
je einer verantwortlichen Person des AJB und der Stadt (DSS), der Ressortleiterin Friihe
Kindheit des Kinder- und Jugendhilfezentrums (kjz) Winterthur, einer Leitung Bildung als Ver-
treterin der Schulen der Stadt und einer Vertretung aus dem Gesundheitsbereich, aktuell ein
Kinderarzt, zusammen. Sie sind fir die Strategieentwicklung und -Uberprifung zustandig und

4 Meier Magistretti, C., & Walter-Laager, C. (2016). Leitfaden: Kriterien wirksamer Praxis in der friihen Férderung: Evidenzba-
sierte Gestaltung von Angeboten der friihen Férderung mit einem speziellen Fokus auf Kinder aus sozial benachteiligten Fami-
lien.

'8 Kooperationsvereinbarung Stadt Winterthur und Amt fiir Jugend und Berufsberatung, 2023

'6 Organisation Fachstelle Friihe Férderung, 2023
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entscheiden u. a. Uber die Lancierung von strategischen Projekten. Die Co-Leiterinnen der
Fachstelle Frihe Férderung haben Einsitz.

3.21  Analyse Organisation und Ziele in Bezug auf Qualitatskriterien

Die Fachstelle Friihe Férderung sorgt fir die Umsetzung der Strategie Friihe Férderung Win-
terthur und fur die laufende Weiterentwicklung der frihen Forderung. Es fallt in der Doku-
mentenanalyse auf, dass die Gesamtkoordination der frihen Férderung in Bezug auf die An-
gebote der Stadt Winterthur keiner definierten Stelle explizit zugewiesen wird.

Auf der Basis des Forschungsstandes ist zu betonen, dass eine Gesamtkoordination wichtig
ist. Eine Gesamtkoordination ermoglicht es, Parallelstrukturen zu vermeiden, Ressourcen zu
schonen und Klarheit in der Angebotslandschaft zu schaffen.'” Beispielsweise wird die Ge-
samtkoordination als ein zentrales Qualitatsmerkmal der Frithen Hilfen in Osterreich gese-
hen.

3.3 Netzwerkmanagement - koordinieren und vernetzen

Die Ziele der aktuellen Strategie im Netzwerkmanagement sind auf Friiherkennung und Sen-
sibilisierung im interdisziplinaren Fachbereich fokussiert. Regelmassig werden Veranstaltun-
gen mit Themeninputs fur Fachpersonen organisiert.

Im perinatalen Netzbereich '8, von der Schwangerschaft bis das Kind ca. sechs Monate '° alt
ist, sind folgende Fachbereiche vorhanden:

e Spital und Geburtshaus

e Verantwortliche aus dem Projekt «beni»

e Ambulantes Wochenbett

e Aufsuchende Sozialarbeit

e Gemeinwesenarbeit: Leiterin Fachstelle Friihe Férderung Netzwerkmanagement, Ge-

meinwesenarbeit Bezirk Andelfingen und Winterthur-Land

Das Netzwerk Friihe Forderung umfasst verantwortliche Personen?® nach dem Wochenbett
bis zum Kindergarteneintritt?' des Kindes aus den Bereichen:
e Aufsuchende Sozialarbeit
e Bildung und Betreuung (Kita, Spielgruppe, Tagesfamilien, Betreuung Deutschkurse)
e Therapeut:innen (indizierte Pravention) wie heilpadagogische Friiherziehung und so-
zialpadiatrisches Zentrum, Fachstelle Sonderpadagogik
¢ Kinderschutz, Opferhilfe
¢ Verwaltung: Sozialberatung, soziale Stadtentwicklung, Integrationsdelegierte

717 Haas, Sabine, Unger, Theresia & Weigl, Marion (2021). Qualitdtsstandard Friihe Hilfen. Version 2, im Auftrag der Bun-
desge-sundheitsagentur.

8 Dokument240623_Perinatales_Netzwerk_Winterthur

19 Dokument240624_PP_FF_IAZH_PHSG

20 Dokument TN_Netzwerkverantwortliche_Friihe_Férderung_2024

21 Dokument 240624 PP_FF_IAZH_PHSG
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e Beratung und Begleitung universell: ambulantes Wochenbett, Erziehungsberatung,
Matter- und Vaterberatung,

¢ Beratung und Begleitung selektiv: «schritt:weise», «Zeppelin», «<Femmes-Tische»,
«come-together»

Aus dem medizinischen Bereich fehlen Padiater:innen und Psychiater:innen und aus dem
therapeutischen/beraterischen Bereich die Psychologie/Sucht. Ein jahrliches Kinderarztetref-
fen wird von der Fachstelle Friihe Forderung organisiert.

Zur Vernetzung fir den Schuleintritt besteht eine Ubersicht,'° jedoch keine Angaben zum
Netzwerk.

Der einstimmige Entscheid Gber CHF 750'000 im Stadtrat, um Angebote der friihen Férde-
rung in der Stadt auszubauen, zeigt die Sensibilisierung der Stadtpolitik auf.

3.3.1  Analyse Netzwerkmanagement in Bezug auf Qualitatskriterien

Die Fachstelle Friihe Forderung der Stadt Winterthur priorisiert die Realisierung und Star-
kung der Forderkette mit der Orientierung auf die kontinuierliche Versorgung von der
Schwangerschaft bis zum Schuleintritt des Kindes mit finf Jahren.

Das perinatale Netzwerk (Schwangerschaft bis sechs Monate) umfasst Leitungspersonen mit
verschiedenen Berufen: Hebammen, Pflegefachpersonen, Mitter- und Vaterberaterin, eine
aufsuchende Sozialarbeiterin und die beiden Co-Leiterinnen der Fachstelle Friihe Forderung.
Ebenfalls eingeladen werden verantwortliche Personen aus dem Projekt «beni» und die Ge-
schaftsflihrerin von «Family-Start». Zu prifen sind der Einbezug von Gynakolog:innen, Gy-
nopsychiatrie, Neonatologen sowie Stillberaterinnen und aus dem rechtlichen Bereich die
«VUS» (Vaterschaft, Unterhalt, elterliche Sorge) im Netzwerk.

Das Netzwerk friihe Forderung (nach dem Wochenbett bis zum Kindergarteneintritt) ist eben-
falls breit gefachert. Vertreter:innen aus dem Bereich Psychiatrie/Psychologie/Sucht wiirden
das Netzwerk erganzen.

Fur die Vernetzung im Bereich Schuleintritt (lokal, in den Quartieren) sind keine Netzwerk-
partner:innen erfasst.

Aus Forschungssicht?? ist zu betonen, dass die Netzwerkarbeit tber alle Bereiche (Gesund-
heit, Soziales, Bildung) fiir die friihe Férderung wichtig ist. Es kénnte darum sinnvoll sein,
das sehr breit abgestutzte Netzwerk der fruihen Férderung noch zu erweitern.

Vernetzung und Austausch erfolgen zwischen Fachpersonen der frihen Kindheit, der Ver-
waltung und der Politik und stellen einen weiteren zentralen Qualitatsaspekt dar. Die Politik

22 Weiss, H. (2013). Interdisziplinare Friihférderung und Friihe Hilfen. Friihférderung interdisziplinar, 32(2), 67-81.
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der Stadt Winterthur ist fir die frilhe Férderung sensibilisiert.?? Die politische Abstltzung ist
entscheidend daflir, dass friihe Férderung verstarkt werden kann?4, um zur Chancengerech-
tigkeit beizutragen.

34 Bedarfsorientierte Angebotspalette - Angebote fiir alle gewahrleis-
ten

Aus der Dokumentenanalyse geht hervor, dass das kjz fir die universelle Pravention und die
Fachstelle Frihe Férderung fur die selektive Pravention zusténdig ist. Ziele und Massnah-
men der Fachstelle Frihe Foérderung beziehen sich daher nicht auf alle Familien in Win-
terthur. Mit der aufsuchenden Sozialarbeit und der muttersprachlichen Begleitung werden
vulnerable Familien zu ihren passgenauen Angeboten hingeflihrt.

Die Stadt Winterthur besteht aus dem Zentrum und den Aussenquartieren, denen auch die
sogenannten Lupenrdume angehdren und Raume, die nicht als Lupenrdaume, jedoch mit Auf-
falligkeiten definiert wurden. Hegi und Oberwinterthur sind weder Lupenrdume noch Raume
mit Auffalligkeiten. Lupenrdume sind Quartiere mit hdheren Belastungen in der Bevolke-
rungszusammensetzung (u. a. Sozialhilfe, Arbeitslosigkeit, Einkommen). Sie erfordern ho-
here personelle Ressourcen und werden vom Stadtrat genehmigt. RGume mit Auffalligkeiten
sind Quartiere, die trotz gewissen Auffalligkeiten nicht als Lupenraum definiert sind.?°

Die Quartiere in Verbindung mit den Postleitzahlen sind wie folgt eingeschatzt:
8400 Schlosstal (Lupenraum)

8400 Gutschick (Lupenraum)

8400 Altstadt (Raum mit Auffalligkeiten)

8404 Guggenbuhl (Lupenraum)

8404 Gruze (Raum mit Auffalligkeiten)

8405 Seen (Raum mit Auffalligkeiten)

8406 Steig (Lupenraum)

8406 Eichliacker (Lupenraum)

8408 Lindenplatz (Lupenraum)

8408 Niederfeld (Raum mit Auffalligkeiten)
8408 Oberfeld (Lupenraum)

8409 Hegi und Oberwinterthur (keine Definition)
8482 Sennhof (Lupenraum)

Die Fallzahlen 2023 der von der Fachstelle Frihe Férderung begleiteten Familien liegen in
allen PLZ-Kreisen gleich oder héher als der Mittelwert von 2018-2022 (Abbildung 1). Eine
Ausnahme bildet 8409 Hegi/Oberwinterthur, wo die Fallzahl abnahm.

2 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-friihen-Kindheit-1.pdf;

2 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-friihen-Kindheit-1.pdf;

% Sozialmonitoring als Instrument zur Koordination von Sozialarbeit und Stadtentwicklung, Wiirth, 2019
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Entwicklung Falle nach PLZ
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Abbildung 1: Fallzahlen der begleiteten Familien nach Postleitzahl

3.4.1 Analyse Bedarfsorientierung in Bezug auf Qualitatskriterien

Der Vergleich der Fallzahlen mit der Definition der Quartiere als Lupenraume oder Raume
mit Auffalligkeiten zeigt, dass es der Frihen Férderung der Stadt Winterthur in Bezug auf die
aufsuchende Begleitung der Familien gelingt, in Quartieren mit héherem Bedarf prasenter zu
sein. Auch ist die leichte Zunahme der Fallzahlen im Verlaufe der letzten Jahre positiv zu
werten.

Aus wissenschaftlicher Sicht ist die Erreichung der Zielgruppe mit dem héchsten Bedarf?6 ein
sehr hoher Anspruch. Wenn es gelingt, diese Erreichung zu verbessern, ist dies sehr positiv
zu werten. Die Erreichung der vulnerablen Familien sollte weiterhin im Fokus sein.

3.5 Friherkennung

Winterthur hatte im Jahr 2023 1105 Geburten. In der Schweiz geht man davon aus, dass
rund 10 Prozent der Familien belastet sind, da Armut (ca. 10 Prozent der Kinder von 0 bis
427) und Armutsgefahrdung (ca. 20 Prozent der Kinder von 0 bis 422) als zentrale Indikatoren
fur die Haufung von Risikofaktoren gelten. Armut und Armutsgefahrdung gehen oft mit

26 Stamm, Margrit (2011). Wer hat, dem wird gegeben? Zur Problematik von Matthduseffekten in Férderprogrammen. Schweize-
rische Zeitschrift fir Bildungswissenschaften 3, 511-532

27 Dratva, Julia; Grylka-B&schlin, Susanne; Volken, Thomas & Zysset, Annina (2019). Wissenschaftliche Ubersichtsarbeit friihe
Kindheit (0-4j.) in der Schweiz: Gesundheit und Pravention. Schlussbericht Zurich: Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften.
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komplexen Problemlagen einher. Entsprechend besteht bei den betroffenen Familien ein ho-
her Unterstiitzungsbedarf.?8

Aus der Dokumentenanalyse geht hervor, dass im Bereich der Friherkennung vulnerabler
Familien grosse Anstrengungen unternommen wurden, so beispielsweise in den Massnah-

men ersichtlich (Tabelle 5).

Fraherkennung vulnerabler Familien

2020 2021 2022 2023

) . . N Die Familien in Schwangerschaft oder
Ziel Die FF erreicht Eltern moglichst fruh (B P et (44t el (i Kinder werden Gber das mit Babys und Kleinkinder werden

1etle nach der Geburt. nach der Geburt. Gesundheitswesen vermittelt durch das Gesundheitswesen erkannt
und an die FF vermittelt.

Tabelle 5: Zusammenfassung Massnahmen zur Friiherkennung vulnerabler Familien?®

Jahrlich wurden mehr Familien bis spatestens zum ersten Geburtstag des Kindes an die
Fachstelle Fruhe Férderung vermittelt. Im Jahr 2023 waren es 28 Falle im Bereich aufsu-
chende Sozialarbeit (ohne muttersprachliche Begleitung).*°

Im Jahr 2021 wurde das Projekt «Muttersprachliche Begleitung fur Familien mit Fluchthinter-
grund» (IAZH) gestartet. Die Anzahl Neuanmeldungen konnte seit Beginn um rund das Drei-
fache erhoht werden (von 26 auf 79). Im Bereich Schwangerschaft bis zum ersten Geburts-
tag des Kindes konnten die Falle von 2021 bis 2023 ebenfalls verdreifacht werden (von 10
auf 34 Falle).?®' Insgesamt (IAZH und aufsuchende Sozialarbeit) wurden im Jahr 2023 62
Falle in der Altersspanne von der Schwangerschaft bis zum ersten Geburtstag des Kindes
registriert.

2 Hafen, Martin & Meier Magistretti, Claudia (2021). Familienzentrierte Vernetzung in der Schweiz. Eine Vorstudie vor dem Hin-
tergrund der «Friihe Hilfen»-Strategie in Osterreich. Luzern: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.

2 FF_Jahresziele_2020-24_Beurteilung_2020; FF_Jahresziele_2021-24_Beurteilung_2021_def; FF_Jahresziele_2021-24_Ziel-
setzungen 2022_def Beurteilung; FF; FF_Jahresziele_2023_Beurteilung

30 Info_Auswertung_Fallstatistik_2023

31 |AZH_Statistik_2023
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3.51 Analyse der Fritherkennung in Bezug auf Qualitatskriterien

Die Massnahmen im Bereich Friherkennung zeigen Wirkung. Jahrlich wurden mehr Familien
an die Fachstelle Frihe Férderung vermittelt. Unter der Annahme, dass zehn Prozent der
Familien als belastet gelten, konnten im Jahr 2023 rund die Halfte dieser Familien, bis zum
ersten Geburtstag ihres Kindes, erreicht werden.

3.6 Kontinuierliche Begleitung

Im Jahr 2023 gab es in Winterthur 1105 Geburten. 32 Somit ist von gesamthaft rund 4400 Kin-
der im Alter von null bis vier Jahren auszugehen. Bei etwa 440 Kindern, was zehn Prozent
der insgesamt 4400 Kinder entspricht, ist von einem erhdéhten Bedarf im Bereich der selek-
tiven Pravention auszugehen.

Die aufsuchende Sozialarbeit ist gemass Konzeptbeschrieb primar fir Familien mit Kindern
in den ersten beiden Lebensjahren vorgesehen. In dieser Zeit soll ein passgenaues Angebot
fur die Familie gefunden werden. Allfallige Finanzierungsfragen werden geklart. Sobald die
Familie angekommen ist, wird die Begleitung voriibergehend eingestellt. Die Berechnung der
Stellenprozente basiert auf dieser Grundlage. Derzeit verfligt die aufsuchende Sozialarbeit
Uber 180 Stellenprozente (Dokumentenanalyse). Das bedeutet, dass ca. 153 Familien pro
Jahr begleitet werden kénnen. 33

Zwischen 2018 und 2023 zeigte sich in der Realitat, dass der Peak der Zuweisungen bei Fa-
milien mit dreijahrigen Kindern lag (Abbildung 2). Die Zuweisung erfolgte von verschiedenen
Fachstellen.

32 Medienmitteilung Stadt Winterthur: https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/stadtkanzlei’kommunikation-stadt-win-
terthur/medienmitteilungen-stadt-winterthur/winterthur-waechst-weiter#:~:text=Im%20Jahr%202023%20gab%20es,des%20Vor-
jahres%20(306)%20entspricht.

33 Info_FF_Aufsuchende_Sozialarbeit 240619_def
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Alter der Kinder bei Neuanmeldungen fur die
aufsuchende Sozialarbeit
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Abbildung 2: Alter der Kinder bei Neuanmeldung fiir die aufsuchenden Sozialarbeit

Wichtige Kriterien, dass vulnerable Familien langerfristig begleitet werden kénnen und weni-
ger abspringen, kommen in der Dokumentenanalyse zum Ausdruck: der Aufbau einer Ver-

trauensbasis zwischen den Familien und der aufsuchenden Sozialarbeiterin, die Ressour-
cenorientierung und die Begleitung auf Augenhéhe. 3+ 35 36

Die Anzahl Beratungen nehmen seit dem Jahr 2020 zu Gunsten von Begleitungen ab (Abbil-
dung 3).

34 Info_FF_Aufsuchende_Sozialarbeit_211011_Anhang_def

% Haas, Sabine, Unger, Theresia & Weigl, Marion (2021). Qualitatsstandard Frihe Hilfen. Version 2, im Auftrag der Bundesge-
sundheitsagentur

36 Hafen, M. & Meier Magistretti, C. (2021). Familienzentrierte Vernetzung in der Schweiz. Eine Vorstudie vor dem Hintergrund
der «Frihe Hilfen»-Strategie in Osterreich. Luzern: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.
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Entwicklung der Beratung und Begleitung
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Abbildung 3: Anzahl Beratung und Begleitung

3.6.1  Analyse kontinuierliche Begleitung in Bezug zu Qualitatskriterien

Die kontinuierliche Begleitung richtet sich nach dem Konzept der aufsuchenden Sozialar-
beit3” 3 das detailliert darstellt, wie Familien mit Kindern von Geburt bis zum Kindergarten-
eintritt begleitet werden.

Die Stellenberechnung ist mit ca. 110 Familien pro Jahr knapp berechnet, wenn von 110 be-
lasteten Familien (10 Prozent der Geburten pro Jahr) ausgegangen wird und die aufsu-
chende Sozialarbeit primar fur die ersten beiden Lebensjahre vorgesehen ist. Mit dieser Vor-
gabe ware das Ziel, rund 200 Familien zu begleiten.

37 Info_FF_Aufsuchende_Sozialarbeit_240619_def
38 |nfo_FF_Aufsuchende_Sozialarbeit_211011_Anhang_def
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4, Ergebnisse Interviews

Fur die Auswertung und Weiterentwicklung der Strategie wurden sechs Einzelinterviews mit
Stellenleiter:innen und Kooperationspartner:innen gefiihrt. In einem halbstrukturierten prob-
lemzentrierten Interview wurden vielféltige und individuelle Sichtweisen erfasst und in Bezug
die strategischen Zielsetzungen Frihe Foérderung Winterthur 2020 — 2024 sowie Kriterien der
familienzentrierten Vernetzung und Begleitung3® (Netzwerkmanagement, Angebote fiir alle
gewabhrleisten, Friherkennung, kontinuierliche Begleitung, Qualitat sichern und verbessern)
analysiert.

4.1 Netzwerkmanagement — Koordinieren und vernetzen

Das Netzwerkmanagement wird in Winterthur auf einem hohen Niveau betrieben, fast alle
Interviewten aussern explizit, dass das Netzwerk aktiv geflihrt und gestarkt wird. Die Netz-
werkveranstaltungen werden geschatzt und gut besucht (mehrere Interviewte).

Die positiven Auswirkungen des Netzwerkmanagements wie z. B. die Sensibilisierung der
Politik in Winterthur sind unbestritten. Eine kommunale Identitat der Frihen Férderung Win-
terthur und ein gemeinsames Verstandnis wurde geschaffen.

Die Fachpersonen sind generell fir die Zielgruppe mehrfach belasteter Familien sensibili-
siert. Die Interviewten ausserten, dass madglicherweise Fachpersonen im Gesundheitswesen
wie Gynakolog:innen, Padiater:innen etc. noch weniger erreicht und sensibilisiert wurden.
Insgesamt werden viele mehrfach belastete Familien mit Kindern im Alter von 0 bis 4 Jahren
erreicht. Haufig sind die Kinder bereits mehr als zwei Jahre alt. Die Fachstelle bekommt von
verschiedenen Seiten Zuweisungen.

Aus der Sicht mehrerer Interviewten bestehen Herausforderungen in den Bereichen Kindes-
schutz und Datenschutz, da dort fir die interdisziplindre Zusammenarbeit teilweise ein ge-
meinsames Verstandnis fehle.

In mehreren Interviews werden positive Entwicklungen erwahnt, zum Beispiel in der Mutter-
und Vaterberatung. Es wird hervorgehoben, dass die Matter- und Vaterberatung vermehrt
Familien zu ihren passgenauen Angeboten begleiten. Das veranderte Arbeitsverstandnis
bringt jedoch Herausforderungen fur den Betrieb mit sich, da die Neuerungen im Arbeitsall-
tag unterschiedlich umgesetzt werden.

Die Netzwerkveranstaltungen zeigen Wirkung, indem nach diesen die Kontakte zwischen
den Fachpersonen zur Unterstitzung einzelner Familien und zur Triage zunachst zunehmen

% Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Frihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Férderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fiir-eine-Politik-der-friihen-Kindheit-1.pdf;

Hafen, M. & Meier Magistretti, C. (2021). Familienzentrierte Vernetzung in der Schweiz. Eine Vorstudie vor dem Hintergrund der
«Friihe Hilfenx»-Strategie in Osterreich. Luzern: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit.
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und nach einiger Zeit wieder sinken. Eine optimale Zusammenarbeit bedingt laut einer Inter-
viewten einen regelmassigen Austausch zwischen den Fachpersonen.

Die Zusammenarbeit zwischen Fachpersonen hangt auch von der Beteiligung der jeweiligen
Personen ab und ist deswegen teilweise noch zu wenig etabliert (mehrere Interviewte). Der

Wunsch nach interdisziplinaren Fallbesprechungen kommt in den Interviews mehrmals zum
Ausdruck.

Die Auswirkungen einer guten Vernetzung kommen am Anfang und am Ende der frihen
Kindheit, weniger zum Ausdruck, obwohl sich die Fachstelle sehr um Vernetzung in diesen
Bereichen engagierte. Dies wird von mehreren Interviewten als Herausforderung mit Hand-
lungsbedarf angesehen.

Als Schwerpunkt in der neuen Strategie wird die Arbeit an den Randern der Forderkette vor-
geschlagen. Um mehrfach belastete Familien méglichst friih zu erkennen und passgenau zu
begleiten, soll die Vernetzung mit Hebammen, Padiater:innen und Mutter- und Vaterbera-
ter:innen weiter verstarkt werden. Im Ubergang in den Kindergarten muss aus Sicht von
mehreren Interviewten die Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Fachpersonen im Kin-
dergarten aufgebaut werden. Verschiedene Interviewte erldutern, dass es aktuell immer wie-
der vorkommt, dass Kindergartenkinder, die zurlckgestellt wurden, ein Jahr spater nicht die
besseren Voraussetzungen aufweisen. Die passgenaue Begleitung/Unterstitzung des Kin-
des und der Familie fehlte in der Zwischenzeit, damit Fortschritte erzielt werden konnten.

4.2 Bedarfsorientierte Angebotspalette - Angebote fir alle gewahrleis-
ten

Eine Starke der Friihen Foérderung ist die grosse, koordinierte Angebotspalette in der friihen
Kindheit in Winterthur (alle Interviewten). Die Verschriftlichung der Angebote, die sogenannte
Forderkette von Winterthur49, ist allen Interviewten bekannt. Alle Interviewten sind sich der
Vielfalt der Angebote bewusst und nutzen diese fir die passgenaue Begleitung der Familien.

Die Angebote orientieren sich an den Bedirfnissen der Familien (alle Interviewte). Bei der
Beratung Fremdsprachiger wird berlcksichtigt, ob sie Kontakt zu Familien aus der Herkunfts-
kultur suchen. Wenn ja, wissen laut einer Interviewten die Fachpersonen von Zeppelin, «wo
Mamas aus diversen Kulturen unterwegs sind». Andere mdchten sich starker integrieren und
suchen daher den Kontakt zu Deutschsprechenden. Entsprechend werden Kontakte und
Orte vermittelt. Einzelne Interviewte betonen, dass sich die Fachstelle Frihe Férderung auf
Familien in der selektiven Pravention fokussiert und der universelle Bereich bei anderen an-
gesiedelt ist. Zum Beispiel wird erwahnt, dass das kjz generell vor allem die Zielgruppe der
universellen Pravention erreicht, durch die Einbindung in das Projekt «beni» jedoch auch se-
lektive Pravention Ubernimmt. Mehrmals wurde erwahnt, dass aktuell genligend Platze in
Spielgruppen mit Zweier-Leitung, Elki-Treffs, Kitas und «schritt:weise» zur Verfligung stehen.
Teilweise wurden die Anzahl Platze dem Bedarf angepasst und erhdht. Fur Fremdsprachige

40 Summerauer, M. (2023). Prasentation Fachstelle Friihe Férderung Winterthur. Abbildung «Netzwerk Friihe Férderung». Ta-
gung Familienzentrierte Vernetzung in der Schweiz. Olten
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wurde mit Unterstitzung der Kulturvermittler:innen der Zugang zu universellen Angeboten
ermoglicht. Zudem ist die aufsuchende Sozialarbeit an mehreren Tagen pro Woche im kjz.
Dies hilft, um Familien bei Bedarf niederschwellig zu vermitteln. Triagen funktionieren laut
mehreren Interviewten teilweise gut, sie seien jedoch von Personen und Berufsgruppen ab-
hangig. Einerseits ist es wichtig, dass Familien bei Bedarf zu Angeboten hingefuhrt werden.
Andererseits wird erwahnt, dass die Erziehungsberatung und die soziale Arbeit im kjz
schwierig zu vermitteln sind. Betreffend der Vermittlung zur Mitter- und Vaterberatung sind
die Aussagen unterschiedlich. Praktisch alle Familien in Winterthur nutzen das Angebot der
Hebammen und Padiater:innen. Diese Fachpersonen vermitteln jedoch beispielsweise kaum
Familien in «schritt:weise».

Im Vergleich zu Landgemeinden werden in der Stadt Winterthur viel mehr finanzielle Mittel in
die frihe Forderung investiert, trotzdem sehen alle Interviewten Herausforderungen und
Handlungsbedarf in der Finanzierung der Angebote. Die Subventionen im Bereich Kita und
Spielgruppe sind in der Stadt Winterthur nicht ausreichend. Von allen Interviewten wird er-
wahnt, dass nicht alle Familien den Zugang zu einer Kita und/oder Spielgruppe haben. Kin-
der aus armutsgefahrdeten Familien haben aktuell keine Mdglichkeit, eine Kita zu besuchen.
Es wird ausdrtcklich erwahnt, dass Familien mit Zugang zu einem selektiven Hausbesuchs-
programm ihre Kinder nicht in eine Kita schicken kénnen, da sie sich es nicht leisten kénnen.
Es wird von prekaren Situationen in Working-Poor Familien oder wenn Eltern Nachtarbeit
leisten, gesprochen. Aus Sicht von mehreren Interviewten missten Kinder, zumindest ein
Jahr vor Kindergarteneintritt ein vorschulisches Angebot besuchen, um gute Voraussetzun-
gen fur die Bildungskarriere zu haben. Bei einer besseren Subventionierung der Spielgrup-
pen konnte die Durchmischung der Spielgruppen und die Ausstattung mit einer Zweierleitung
verbessert werden. Die Fachstelle ist verantwortlich fur die Subventionierung der Elternbei-
trage, um den Zugang zu Spielgruppen zu erleichtern. Die Mittel fir diese Subventionen wer-
den von verschiedenen Stiftungen bereitgestellt. Dies ist, laut einer Interviewten, keine lang-
fristige Losung.

Fur mehrfach belastete Familien gelingt der Zugang ohne Hinflihrung zu den Angeboten
haufig nicht. Es wird festgestellt, dass gelingende Ubergénge zwischen Angeboten fiir Fach-
personen sehr aufwandig sind und eine gute Vertrauensbasis zwischen der Familie und der
Fachperson erfordert. Fur Kinder mit Fluchthintergrund, die durch das Asylwesen betreut
sind, ist der Zugang zu Angeboten wie z. B. Kita oder Spielgruppen sehr niederschwellig un-
kompliziert. Die Familien erhalten die Kosten gutgesprochen sowie aufsuchende Sozialarbeit
und/oder eine muttersprachliche Begleitung, die sie bei Bedarf zu den Angeboten hinfihrt.
Den Eltern wird zudem ein Deutschkurs ermoglicht.

Belastete Familien ohne Fluchthintergrund bekommen hingegen keine muttersprachliche Be-
gleitung. Bei Bedarf werden sie durch die aufsuchende Sozialarbeit und neuerdings teilweise
durch die Mutter- und Vaterberatung zu ihren passgenauen Angeboten hingefiihrt. Aus Res-

sourcen-Griinden sind diese Begleitungen beschrankt. Die Kosten flir Spielgruppen werden,

im Gegensatz zu den Familien mit Fluchthintergrund, fur armutsbetroffene Familien nur dann
Ubernommen, wenn zusatzlich ein besonderer Unterstiitzungsbedarf des Kindes besteht. Fir
Familien ohne Armutsbetroffenheit gibt es keine subventionierten Elternbetrage fur
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Spielgruppen. Die Kosten fur Kitas sind einkommensabhangig. Nicht erwerbstatige Eltern mit
wenig Deutschkenntnissen konnen aus finanziellen Griinden haufig keine Deutschkurse be-
suchen, da sie die vollumfanglichen Kosten tragen muissten.

In der neuen Strategie sollte das Ziel sein, dass alle Kinder eine Kita oder eine Spielgruppe
und Eltern bei Bedarf einen Deutschkurs besuchen kénnen. Zudem sollen bei Bedarf alle Fa-
milien von der muttersprachlichen Begleitung zu ihren passgenauen Angeboten hingefiihrt
werden. Dies ist laut mehreren Interviewten wichtig fir die Begleitung aller Familien mit Be-
darf. Zudem ist es ressourcenschonend und niederschwellig. Die aufsuchende Sozialarbeit
wird dadurch entlastet.

Schwierige Situationen gibt es im peripartalen Zeitraum, wenn Familien isoliert sind und
grossere Kinder Betreuung brauchen, z. B. bei Terminen im Gesundheitsbereich der Mutter
oder des neuen kleinen Geschwisters (eine Interviewte).

Das Familienkafi in der Stadt Winterthur wird von mehreren Interviewten als beliebter und
niederschwelliger Ort fur Familien gesehen. Viele Fachpersonen sind dort anwesend und
nutzen diese Niederschwelligkeit um mit Familien ins Gesprach zu kommen. Von den Aus-
senquartieren kommen die Familien oft nicht in die Stadt. In den Lupenquartieren fehlen sol-
che bedurfnisgerechte Begegnungsorte.

Basierend auf den genannten Herausforderungen und Bedarfe aussern die Interviewten
mehrere Schwerpunktsetzungen zu den bedarfsorientierten Angeboten fir die zuklnftige
Strategie.

¢ In der neuen Strategie misse unbedingt die Finanzierung der Angebote wie Spiel-
gruppe und Kita berlcksichtigt werden (alle Interviewten). Auf die Kita-Qualitat musse
geachtet werden, damit das Angebot eine Wirkung bei den Kindern erzielt (eine Inter-
viewte).

¢ Die muttersprachliche Begleitung muisse auf alle Familien, auf Mitter aber auch auf
Vater, ausgeweitet werden (mehrere Interviewte).

¢ Mehrere Interviewte aussern, dass in der neuen Strategie alle Familien berlcksichtigt
werden sollten. Teilweise haben auch Kinder aus sozial besser gestellten Familien zu
wenig Forderung, die Familien isoliert und belastet/besorgt. Mehrere Interviewte aus-
sern, dass Familien bereits bei einem Belastungsfaktor Unterstutzung brauchen und
nicht erst, wie die aktuelle Regelung vorsieht, bei mehreren Belastungsfaktoren.

o Belastete Familien sollen in universellen Angeboten ankommen. Eine gute Durchmi-
schung in den Angeboten und Inklusion soll das Ziel sein.

¢ Anlaufstellen/Familienzentren mit Beratungsangeboten und Eltern-Kind-Cafés mus-
sen auch in den Quartieren geschaffen werden (zwei Interviewte).

4.3 Friherkennung

Die Fachstelle Frihe Forderung ist sich der Bedeutung der Friherkennung von vulnerablen
Familien bewusst. In der Stadt Winterthur werden viele (nicht alle) vulnerablen Familien er-
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reicht. Im Vergleich zu den letzten Jahren werden sie friher erreicht. Verschiedene Mass-
nahmen, um vulnerable Familien noch friiher zu erkennen und entsprechend begleiten zu
kénnen, wurden unternommen.

Die Ubersicht mit allen Angeboten der friilhen Férderung Stadt Winterthur wurde mit Angebo-
ten wahrend der Schwangerschaft erganzt. Die Akteur:innen der friihen Kindheit haben ein
gemeinsames Verstandnis in Bezug auf die Zielgruppe der vulnerablen Familien. Unsicher-
heit besteht, ob Akteur:innen im Gesundheitswesen, wie Kinderarzte und Kinderarztinnen
dieses Verstandnis ebenso teilen. Sie triagieren laut mehreren Interviewten wenig zur Fach-
stelle Frihe Forderung oder «schritt:weise». Die Interviewten aussern einzelne Vermutun-
gen, warum diese Friiherkennung und Triage im Gesundheitswesen mdglicherweise weniger
geschieht: Laut einer Interviewten fokussieren sie sich moglicherweise auf den medizini-
schen Bereich. Kinder, die in vulnerablen Familien leben, zeigen haufig keine medizinischen
Auffalligkeiten. Ebenfalls wird erwéhnt, dass Arzt:innen keine Finanzierungsmaéglichkeit fiir
Dolmetscher:innen haben.

Alle Interviewten sind der Meinung, dass vulnerable Familien noch friher erfasst werden
mussen. Eine Interviewte dusserte, dass die aufsuchende Sozialarbeit friiher beigezogen
werden musste.

Die Friherkennung von vulnerablen Familien im peripartalen Zeitraum ist bei allen Interview-
ten ein Thema. Es wird von einem Gap in der Forderkette zwischen der Begleitung der Heb-
ammen und der Mutter- Vaterberatung gesprochen. Weiter weise die Mutter- und Vaterbera-
tung zu wenig Familien an die Fachstelle Friihe Férderung. Positiv wird von einer Interview-
ten erwahnt, dass die Friherkennung funktioniere, wo es nur eine Zuweisungsstelle gibt. Fa-
milien werden im Rahmen der muttersprachlichen Begleitung (IAZH-Projekt) zuverlassig
schon wahrend der Schwangerschaft oder kurz nach der Geburt von den sozialen Diensten
der Fachstelle Fruhe Forderung zugewiesen.

Ebenfalls wird von einer Interviewten das «beni» Projekt erwahnt, das viele Familien kurz
nach der Geburt iber die «beni-Anlaufstelle» der Mitter- und Vaterberatung zuweist. Seit
kurzem werden vulnerablen Familien zur weiteren passgenauen Begleitung zu Hause von
der Hebamme, der Mitter- und Vaterberater:in und der aufsuchenden Sozialarbeiter:in be-
sucht. Das Ziel ist dabei, Rollen klar zu verteilen und die Familie nicht mit zu vielen Terminen
Zu belasten.

Handlungsbedarf wird von mehreren Interviewten bei einem regelmassigen systemorientier-
ten Monitoring gesehen. Ein Monitoring ware hilfreich, weil der Eindruck besteht, dass viele
vulnerable Familien erreicht werden, aber man nicht wisse, wie viele potenziell vulnerable
Familien erreicht werden mussten. Im Monitoring missten Indikatoren wie die Anzahl Gebur-
ten, der Median des Einkommens, Sozialhilfe etc. einbezogen werden.
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4.4 Kontinuierliche Begleitung

Die aufsuchende Sozialarbeit (aSA) zeichnet sich insbesondere durch die Begleitung der Fa-
milien auf Augenhdhe (mehrere Interviewten) aus. Besonders positiv wird hervorgehoben,
dass sie Anknlpfungspunkte, z. B. durch die gemeinsame Sprache und ihre ressourcenori-
entierte Haltung, findet. Die aSA konzentriert sich zunachst auf die von der Familie priorisier-
ten Themen und Probleme. Sie vermittelt die Familie, wenn nétig an passende Stellen und
begleitet sie bei Bedarf dorthin. So kdnnen spater Themen eingebracht werden, die aus Sicht
der aSA ebenfalls wichtig sind. Die Familien fihlen sich wahrgenommen, nicht staatlich be-
vormundet.

In mehreren Interviews wurde positiv erwahnt, dass Familien mit Fluchthintergrund vom An-
gebot der muttersprachlichen Begleiter:innen profitieren. Die Begleiter:innen informieren die
Familien Uber Angebote. Sie besuchen die Familien zu Hause oder treffen sie an einem 6f-
fentlichen Ort und tauschen sich mit ihnen in der Muttersprache aus. Ebenfalls kénnen sie
Familien bei Bedarf zu ihren passenden Angeboten begleiten. Die muttersprachlichen Be-
gleiter:innen sind Laiinnen und begleiten Familien immer in Kombination mit der aSA. 4! Eine
Interviewte aussert, dass alle begeistert sind von diesem Projekt und auch davon, dass neu
ein Mann als Begleiter eingesetzt wird, um Vaterthemen besser abzuholen. Durch die Spra-
che finden sie Anknupfungspunkte. Aus verschiedenen Grunden (guter Zugang zu den Fami-
lien und ressourcenschonend) wiirden verschiedene Interviewte das Projekt gerne auswei-
ten, so dass alle Familien (auch deutschsprachige) davon profitieren kébnnen und nicht nur
Familien mit Fluchthintergrund.

Die Familien kdnnen von der aSA kontinuierlich begleitet werden (mehrere Interviewte). Sie
werden von der aSA und den muttersprachlichen Begleiter:innen (IAZH) zu ihren passge-
nauen Angeboten hingefiihrt. Die aSA kann pro Jahr finf Hausbesuche machen. Ein Jahr
vor dem Kindergarten nimmt die aSA wiederum Kontakt mit den Familien auf. Kontaktabbru-
che gibt es kaum. Abgeschlossene Kontakte entstehen beim Kindergarteneintritt und in sel-
tenen Fallen beim Wegzug der Familien. Eine Interviewte beobachtet, dass die Mutter- und
Vaterberatung nach der Geburt eines weiteren Kindes in Familien zurtickkehre und feststelle,
dass die aSA weiterhin involviert sei. Der Kontakt zur MVB in der Zwischenzeit jedoch abge-
brochen war. Es wird vermutet, dass die aSA bei den Familien sehr geschatzt ist und sich
die Familien von sich aus melden. Weiter kontaktiert die aSA auch proaktiv die Familien, um
den Kontakt aufrecht zu erhalten. Mehrere Interviewte erwdhnen, dass die aSA von den Fa-
milien geschatzt wird und das Angebot praktisch nie abgelehnt wird.

Die Wichtigkeit der passgenauen Begleitung der Familien kommt in allen Interviews zum
Ausdruck. Als Herausforderung wird festgestellt, dass teilweise Familien den Zugang zu
passgenauen Angeboten nicht ermdglicht werden kann. Explizit werden mehrmals Kitas er-
wahnt, die fur Familien aus dem selektiven Bereich der Pravention nicht erschwinglich sind.

Zwei Interviewte sehen die grosse Herausforderung bei den Ressourcen der aSA. Um Fami-
lien von der Schwangerschaft bis zum Kindergarteneintritt des Kindes zu begleiten, sind die

41 Friihe Forderung Winterthur. Muttersprachliche Begleitung. https:/fruehe-foerderung.win/beratung-und-unterstuetzung/mut-
tersprachliche-begleitung/
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Ressourcen zu eingeschrankt. Die Stellenprozente wurden erhéht, genligen jedoch noch
nicht. Die Familien wiirden sich aus Sicht einer Interviewten eine engmaschigere Begleitung
wulnschen. Aus Ressourcengriinden muss sich die aSA abgrenzen. Manchmal kann erst in
zwei bis drei Wochen ein Ubergabehausbesuch stattfinden. Explizit wurde von zwei Inter-
viewten erwahnt, dass die Ressourcen der aSA in der nachsten Strategie erhéht werden
mussten.

Im Kontext der Interdisziplinaritat wird die Matter- und Vaterberatung von einer Interviewten
als mogliche Partnerin in der aufsuchenden Arbeit als Familienbegleiterin erwahnt. Von der
gleichen Interviewten wird die Vision «beni-Anlaufstelle, Fachstelle Friihe Férderung und
Mutter-Vaterberatung» als gemeinsame Stelle mit genligend Ressourcen, um Familien gut
zu begleiten, vorgeschlagen. Es besteht aktuell viel Bedarf, der nicht gedeckt werden kann:
Viele Familien kdnnen aktuell nicht «untergebracht» werden. Mit der Ausweitung der mutter-
sprachlichen Begleitung durch die aSA auf alle Familien mit Bedarf wird ein Ansatz in der
neuen Strategie gesehen, wie Qualitat erhdht und Ressourcen geschaffen werden kdnnten.

4.5 Qualitat sichern und verbessern

Die friihe Forderung ist in Winterthur etabliert (alle Interviews). Finanzielle Beitrage der Stadt
und des Kantons (ajb) sind wiederkehrend. Personalressourcen konnten auf Grund des Be-
darfs erhdht werden. Mit ehrenamtlichen Tragerschaften wurden Leistungsvereinbarungen
gemacht. Das sind Voraussetzungen, die Interviewte positivim Zusammenhang mit Qualitat
der Angebote in Winterthur dussern. Eine Interviewte hob das Networking mit gemeinsamer
Sprache und Weiterbildungen, als wichtige Qualitatsaspekte in Winterthur, hervor.

In einem Interview zeigte sich, dass Kinderschutzthemen, auch im Graubereich, nieder-
schwellig und interdisziplinar in verschiedenen Gefassen besprochen werden kénnen. In ei-
nem anderen Interview wurde festgestellt, dass in diesem Bereich Handlungsbedarf besteht,
da sie keinen Zugang zu interdisziplinaren Fallbesprechungen haben.

Im Bereich Spielgruppen kommt in mehreren Interviews das grosse Engagement der Spiel-
gruppen Fachstelle zum Ausdruck, die einen positiven Einfluss auf die Qualitat hat. Die Lei-
terin coacht Spielgruppenleiter:innen vor Ort und zieht bei komplexen Problemlagen des Kin-
des und/oder der Familie die Fachstelle Friihe Férderung hinzu. Weiterbildungen fiir die
Fachpersonen werden organisiert. Der verbesserte Betreuungsschlissel mit der Aufstockung
der Anzahl Spielgruppen mit Zweier-Leitung wird in einem Interview positiv erwahnt. Die-
selbe Interviewte sieht den Bedarf fur Verbesserungen in Bezug auf die aktuell zu grossen
Gruppen und unterschiedlichen Bedirfnissen der Kinder als Schwerpunkt fir die neue Stra-
tegie. In einem anderen Interview werden die zuséatzlichen Anforderungen der Spielgruppen-
leiter:innen ebenfalls thematisiert; diese seien hoch, wenn beispielsweise «kaum zwei Kinder
dieselbe Sprache sprechen». Die Durchmischung in den Spielgruppen ist nicht ideal und
bleibt eine Herausforderung, da Spielgruppen quartiernah sein missen. Ansonsten werden
sie nicht besucht. Diese Punkte werden ebenso als Schwerpunkte in der neuen Strategie an-
gesehen.
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Das Familienzentrum als weiteres stadtisches Angebot wird in einem Interview als qualitativ
hochwertig erlautert. In einem anderen Interview wird erwahnt, dass an der Qualitatsentwick-
lung der Eltern-Kind (EIKi)-Gruppen Angebote gearbeitet wird. Lai:innen, die EIKi-Gruppen
leiten, kdnnen Erwartungen nicht erfiillen, da sie nicht beraten kdnnen. Gerne wiirde man
hier parallel ein Beratungsangebot aufgleisen, was aber von Seiten der Kooperations-
partner:innen nicht ganz einfach ist. In einem weiteren Interview wird erwahnt, dass die Tra-
gerschaften fur die Qualitat in Familienzentren zustandig sind und wenn die Fachstelle mehr
Ressourcen hatte, kdnnte sie ebenfalls zur Qualitatsentwicklung beitragen.

Das Angebot «schritt:weise» wird in zwei Interviews als qualitativ sehr gutes Angebot ange-
sehen. Es ist ein standardisiertes Angebot mit Begleitevaluation. In einem anderen Interview
wird im Zusammenhang mit «schritt:weise» und der nachhaltigen Sicherung des Angebots
eine externe Wirkungsevaluation gewlinscht. In einem weiteren Interview wird die Kombina-
tion Lai:innen und Fachpersonen, die sich bewahrt habe, hervorgehoben.

In einem Interview wird die padagogische Qualitat in einigen Kitas als gering erachtet. Es
brauchte weitere Anstrengungen zur Qualitat der Kitas, um eine positive Entwicklung der
Kinder zu erreichen. Hier wird Handlungsbedarf gesehen.

Handlungsbedarf wird weiter in der interdisziplinaren Weiterbildung/Ausbildung der Fachper-
sonen sowie auch den Laicinnen gesehen.

Schwerpunkte in der neuen Strategie sind neben den bereits erwahnten Punkten im Bereich
des Spielgruppenbetreuungsschlissels, die Qualitat in allen Angeboten in Bezug auf Inklu-
sion und die Kinderbetreuung in den Deutschkursen. Bei der Kinderbetreuung in Deutschkur-
sen fehlen padagogische Konzepte, es gibt wenig Weiterbildung und Anleitung fiir die Fach-
personen und Freiwilligen und wenig Zusammenarbeit mit der Fachstelle Frihe Férderung.
Zudem sollten alle Angebote in der Qualitatssicherung bertcksichtigt werden kdnnen. Aktuell
greife die Fachstelle nur ein, wenn Liicken bestehen.

4.6 Gesamtblick Familienzentrierte Vernetzung und Begleitung

In mehreren Interviews kommt zum Ausdruck, dass die Struktur der frihen Férderung in
Winterthur gesamthaft stimmt und sich bewahrt hat. Im Wesentlichen besteht sie aus den
Komponenten Netzwerkmanagement (Fachstelle Friihe Férderung), aufsuchende Sozialar-
beit und der muttersprachlichen Begleitung. Bei der muttersprachlichen Begleitung wurde
insbesondere die Kombination von Lai:innen und Fachpersonen erwahnt.

Friherkennung und passgenaue Begleitung der Familien soll aktiv geférdert werden. Indem
vulnerable Familien friihzeitig unterstiitzt werden, soll verhindert werden, dass Entwicklungs-
auffalligkeiten von Kindern entstehen. Die Anzahl Kinder mit einem besonderen Unterstut-
zungsbedarf sollte sich dadurch reduzieren.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die praventive Wirkung durch starkere Vernet-
zung, Friherkennung und passgenaue Begleitung noch weiter geférdert werden kann.
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Wichtig ist dabei eine intensive Zusammenarbeit, damit die mehrfachbelasteten Familien als
Zielgruppe der selektiven Pravention auch in den Angeboten der universellen Pravention an-
kommen und diese Angebote nutzen. Dafur braucht es eine intensivere Zusammenarbeit
zwischen Fachstelle Frihe Forderung, kjz, Erziehungsberatung und Mutter-Vaterberatung.
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5. Ergebnisse der Umfrage

Zunachst wird einfihrend ein Einblick in die Einschatzung von Starken, Herausforderungen
und Verbesserungswiinschen gegeben sowie ein Uberblick tiber die Einschatzungen der
Zielerreichung und der Priorisierung fir die zukiinftige Strategie. Es wurde auch geprift, ob
die verschiedenen Bereichsgruppen unterschiedliche Wertungen vornahmen. Diese Unter-
schiede bestehen kaum. Wo sie relevant sind, werden sie im Folgenden erwahnt. Wenn aus-
schliesslich Gber Gesamtergebnisse der ganzen Stichprobe berichtet wird, gibt es keine sig-
nifikanten Unterschiede zwischen den Bereichsgruppen, die teilgenommen haben.

Danach werden die Resultate der Umfragen den thematischen Bereichen der Evaluation und
der Strategie zugeordnet. Dabei stehen die Priorisierungen fir die zuklinftige Strategie im
Vordergrund, es wird aber auch berlcksichtigt, inwieweit die Ziele als erreicht eingeschatzt
werden.

5.1 Starken, Herausforderungen und Verbesserungspotenziale

Bevor die befragten Fachpersonen systematisch zu verschieden Aspekten der Strategie
Frihe Forderung der Stadt Winterthur um ihre Einschatzung gebeten wurden, wurde in drei
offenen Fragen die selbstformulierten und priorisierten Starken, Herausforderungen und das
Verbesserungspotenzial erfragt.

51.1 Starken

Zur Frage «Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Starken in der Frihen Férderung
der Stadt Winterthur?» haben 65 Personen geantwortet. Die Antworten wurden in 89 Nen-
nungen codiert.

25 Nennungen beziehen sich auf das Angebot der Frihen Férderung in Winterthur. Viele
nennen die Breite des Angebots als Starke, wahrend mehrere einzelne Angebote nennen.
Exemplarisch fur diese Nennungen ist die Aussage: «Diverses Angebot, das verschiedene
Bedurfnisse abdeckt».

18 Nennungen beziehen sich auf die Bedeutung der Vernetzung und des Netzwerks.
Exemplarisch dazu die Aussage: «Sehr gute Vernetzung und Zusammenarbeit im Feld der
Frihen Forderung».

12 Nennungen sehen Aspekte der Fritherkennung als Stérken. Einige dieser Ausserungen
sind aus der Perspektive der Schule, wie beispielsweise «Seit ein paar Jahren ist es so, dass
wir viel weniger Kinder mit Schwierigkeiten haben, die noch nicht erfasst sind». Andere beto-
nen die Unterstutzungsmoglichkeiten in der Frihen Foérderung, wie z. B. «Erfassung von Ri-
sikofamilien, starken und begleiten von Familien, bei Auffalligkeiten Abklarungen durchfiih-
reny.

Marianne Steiner M.A. & Prof. Dr. Franziska Vogt
Institut Frihe Bildung O bis 8 11.07.2025 Seite 34 von 92



Evaluation und Weiterentwicklung Strategie Friihe Férderung Winterthur | | |

10 Nennungen thematisieren Sprache, sowohl die Bedeutung der Sprachenvielfalt als auch

der Deutschkenntnisse und die Integration. Mehrere nennen die «Mitarbeiter:innen aus ver-

schiedenen Kultur- und Sprachregionen» und die «aufsuchende Beratung in der Mutterspra-
che» sowie die Ubergreifenden Werte wie «Férderung von Toleranz, Respekt und das Mitei-
nander von verschiedenen Kulturen».

9 Nennungen beziehen sich auf die Fachstelle Friihe Forderung. Mehrere betonen die Be-
deutung, dass es eine Fachstelle Frihe Férderung gibt. Spezifischer wird genannt, welche
Aufgabe die Fachstelle ibernimmt: «Mit der Fachstelle Friihe Forderung gibt es eine zentrale
Anlaufstelle fr Themen und Angebote im Frahkindbereich». Weitere Aussagen beziehen
sich auf die Qualitat der Arbeit der Fachstelle Frihe Forderung, exemplarisch dazu: «Das
breite Engagement durch und mit der Fachstelle», «sie sind fachlich sehr gut und arbeiten
mit viel Liebe, Leidenschaft und Geduld».

7 Nennungen wurden diversen Themen zugeteilt, darunter die Bedeutung der Inklusion, Auf-
klarung und Praventionsarbeit sowie der «Verbesserung der Chancengleichheit in Kindergar-
ten und Schule».

5.1.2 Herausforderungen

Die Frage «Was sind Ihrer Meinung nach die gréssten Herausforderungen in der Friihen Foér-
derung der Stadt Winterthur?» beantworteten 70 Personen und es wurden 81 Nennungen
kodiert.

26 Nennungen beziehen sich auf das Ziel der Erreichung von (belasteten) Familien. Aussa-
gen dazu beispielsweise «Erreichen und Vertrauen gewinnen von Familien», «die Familien
zu erreichen, die die Férderung brauchen und sie davon zu Uberzeugen, dass es sinnvoll
ist», «Die Eltern Uberzeugen Hilfe anzunehmen» sowie «Erfassung der Familien, die Bedarf
hatten und den betroffenen Familien den Zugang zu den Angeboten ermdglicheny.

12 Nennungen zu Ressourcen, beispielsweise «Genligend Ressourcen fiir die stets wach-
senden Herausforderung und den héheren Begleitungsbedarf».

12 Nennungen beziehen sich auf die Angebote, die allen zuganglich sein sollen. Vier dieser
Nennungen nennen, dass sich die Angebote Uberlappen, keine Klarheit und wenig Zusam-
menarbeit herrscht. So beispielsweise: «Unlbersichtlichkeit der Landschaft im Bereich der
Frihen Forderung, da sich viele Player im inhaltlichen Angebot Uberlappen, aber unter-
schiedliche Rahmenbedingungen mitbringen». Weitere erwahnen die Herausforderung, Fa-
milien anzusprechen und weiter, daflir zu sorgen, dass Familien die Angebote nutzen.

9 Nennungen beziehen sich auf die Friiherkennung, hier beispielsweise «Einige Kinder rut-
schen durch die Maschen und werden nicht friihzeitig erfasst. Somit kommen diese Kinder
mit grossen Defiziten und ohne genaue Abklarung in den Kindergarten». Weiter wird als
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Herausforderung erwahnt, dass Friherkennung dadurch erschwert wird, dass es «lange
Wartezeiten bei Abklarungen» gibt und danach «keine Therapieplatze».

7 Nennungen fokussieren den Ubergang zwischen frither Férderung und der Schule, so z. B.
«und den Ubertritt in die Schule zu gestalten (abruptes Beenden, wenig Ressourcen fir den
Ubergang, wenige Kontaktgefasse zwischen Kindergarten und Friiherziehung)».

7 Nennungen sehen Sprache und Integration als Herausforderung, mehrere erwahnen, dass
Kinder mit geringen Deutschkenntnissen die Spielgruppe besuchen sollten.

5 Nennungen beziehen sich auf diverse Aspekte, dort fiel insbesondere die Elternarbeit auf.

5.1.3 Verbesserungswiinsche

Auf die Frage, was sich die Befragten zur Verbesserung der Frilhen Férderung winschen,
haben 61 Personen geantwortet und 63 Aspekte genannt.

12 Nennungen beziehen sich auf die Angebote. Mehrere Nennungen kommentieren, dass es
fur Fachpersonen oder Eltern schwierig ist, den Uberblick tiber die Angebote zu haben. Vor-
schlage umfassen beispielsweise «Lotsen durch die Angebotslandschaft - welche Angebote
sind fur wen, wann und wo zuganglich?» Mehrmals erwahnt wird auch, dass mehr Angebote
und gute Rahmenbedingungen dazu nétig sind, z. B. «geeignete Rahmendbedingungen zu
schaffen».

10 Nennungen fallen auf den Ubergang in die Schule, zum einen generell, wie beispiels-
weise «Eine einfachere Kooperation; Kontakt und Austausch zwischen Kindergarten und
Friherziehung.» wie auch spezifische Winsche, z. B. «Ein Konzept fur private Kitas der
Stadt Winterthur, um mehr Vernetzung zwischen Kitas und Betreuung zu schaffen (Konzept
SchulUbertritt ist eher einseitig bei der Betreuung)».

9 Nennungen betonen, dass mehr Ressourcen nétig sind, so beispielsweise «genug gute
und glnstige Spielgruppen- und Kitaplatze» und «Mehr Fokus auf den Chancen, die der Ein-
satz von Mitteln im Fruhbereich bringt (Pravention), Ausbau und Starkung der Angebote,
mehr Mittel».

Diverse Nennungen (9 Nennungen) umfassen Aspekte wie «einen starkeren Fokus auf die
Pravention», «Intensivere Begleitung abgestitzt auf die Bedurfnisse der Eltern» sowie «Dass
auch ein Kinderarzt die frilhe Férderung empfiehlt oder sogar verordnet».

8 Nennungen beziehen sich auf das Netzwerk, hier werden «mehr Zusammenarbeit zwi-
schen Fachpersonen im 1. Lebensjahr und den folgenden Lebensjahren» sowie «mehr Ver-
netzung in den Quartieren, mit den Kitas, mit den Betreuungspersonen» genannt.

7 Nennungen beziehen sich auf Verbesserungswiinsche zur Friherkennung. Mehrere Per-
sonen winschen sich Screenings oder eine grossere Prasenz der Heilpadagogik im

Marianne Steiner M.A. & Prof. Dr. Franziska Vogt
Institut Frihe Bildung O bis 8 11.07.2025 Seite 36 von 92



Evaluation und Weiterentwicklung Strategie Friihe Férderung Winterthur | | |

Frihbereich und eine Sensibilisierung der Fachpersonen. Weiter beziehen sich die Winsche
auf «schnellere Abklarungeny.

5 Nennungen zu Sprache und Integration, mehrere nennen «Spielgruppe fur fremdsprachige
Kinder als Obligatoriumy.

5.2 Zielerreichung

Fur die Zielerreichung werden die Fragen nach der Zielerreichung im Rickblick nach Mittel-
wert rangiert dargestellt. Mit einer Ampelsystem-Farbkodierung werden die Abstufungen ge-
mass Fragebogen sichtbar gemacht. Es ist zu betonen, dass geringe Differenzen keine Sig-
nifikanz haben und damit auch die Farbkodierung nicht Gberinterpretiert werden darf.

Die Werte sind, wie in Tabelle 6 dargestellt, zu interpretieren.

Tabelle 6: Werte, Bedeutung und Farbkodierung fiir die Zielerreichung im Riickblick

Werte Bedeutung Farbkodierung
5 Erreicht

4.50 - 5.00

4.01-4.49

4 Grosstenteils erreicht
3.50-3.99

3.01-3.49

3 Teilweise erreicht
2.50-2.99

2.01-2.49

2 Kaum erreicht

1.50 - 1.99

1.01-1.49

1 Nicht erreicht

Im Anhang sind unter Tabelle 26 die Mittelwerte und Standardabweichungen aller Rickblick-
Zielerreichung-Fragen aufgeflihrt.

Positiv eingeschatzt wurde beispielsweise die Zielerreichung fiir die Gesundheitsversorgung
wahrend der Schwangerschaft, fir den offenen Zugang zu Begegnungs- und Beratungsan-
geboten und die Zuganglichkeit von Informationen, fir Besuche im Kindergarten vor dem
Eintritt. Ebenfalls grosstenteils erreicht wird das Ziel, die Bedurfnisse der Familien zu bertck-
sichtigen.
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Nur teilweise erreicht wurden Ziele wie die Erreichung besonders belasteter Familien, die Si-
cherung von Triagen, damit Familien in weiteren Angeboten auch ankommen, sowie die
Friherkennung von Belastungen.

Weiter wurden auch Ziele der Finanzierung nur teilweise erreicht: Die Angebote erhalten nur
teilweise Unterstitzung, eine unkomplizierte Kostentibernahme fiir Familien wurde nur teil-
weise erreicht.

In der Rangierung am untersten Ende wird die Zielerreichung fir die frihe Sprachférderung
fur alle Kinder eingeschatzt.

Es gibt keine relevanten Unterschiede zwischen den Bereichsgruppen. Wo Unterschiede
festzustellen sind, besteht die Tendenz, dass die Bereichsgruppe Kita und Spielgruppe zu
einer positiveren Zielerreichung tendiert, gefolgt von der Bereichsgruppe Gesundheit, Thera-
pie und Beratung, und eine etwas kritischere Zielerreichung von der Bereichsgruppe Schule.

In der Gesamtschau kann festgehalten werden, dass die Ziele mehrheitlich als teilweise er-
reicht eingeschatzt werden. Ein weiterer Anteil wird mit grosstenteils erreicht positiver einge-
schatzt, und es gibt einen kleineren Anteil, der zwischen teilweise und kaum erreicht einge-
schatzt wird.

5.3 Zukunftige Strategie

Fur die zuklnftige Strategie der Friihen Forderung der Stadt Winterthur wurde zu jedem As-
pekt nach dem Rickblick der Zielerreichung auch gefragt, inwieweit dieser Aspekt fir die zu-
kinftige Strategie prioritar ist. Die Priorisierungen werden nach Mittelwert rangiert dargestellt
und die Abstufungen gemass Fragebogen mithilfe einer Farbkodierung von blau zu grau
sichtbar gemacht. Es ist zu betonen, dass geringe Differenzen keine Signifikanz haben und
damit auch die Farbkodierung nicht tberinterpretiert werden darf.
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Tabelle 7: Werte, Bedeutung und Farbkodierung fiir die Priorisierung fiir die kiinftige Strategie

Werte Bedeutung Farbkodierung
5 Hochste Prioritat
4.50 - 5.00

4.01-4.49

4 Hohe Prioritat
3.50-3.99

3.01-3.49

3 Mittlere Prioritat
2.50-2.99

2.01-2.49

2 Geringe Prioritat
1.50 - 1.99

1.01-1.49

1 Keine Prioritat

Im Anhang 5: Priorisierung Strategie sind die Mittelwerte und Standardabweichungen aller
Priorisierungs-Fragen aufgeflihrt.

Die hochste Prioritat haben auf Grund der Umfrageergebnisse der Zugang zu Bildungsange-
boten (Spielgruppe und Kita) flr belastete Familien und dass die frGhe Sprachférderung fur
alle Kinder zuganglich ist. Ebenfalls sehr hohe Prioritat hat der Fokus auf belastete Familien,
Fachpersonen sollen sich intensiv darum kiimmern, belastete Familien zu erreichen. Diese
drei Aspekte, die insgesamt die hdchste Prioritat erhalten, sind in allen Bereichsgruppen un-
ter den Aspekten mit hoher Prioritat rangiert.

Weiter erhalten Aspekte der Friherkennung von Belastungen hohe Prioritat, so in Bezug auf
das Kind (Entwicklungsverzégerungen, bzw. besonderer Bildungsbedarf) sowie auf das Fa-
miliensystem (Gewalt in der Familie, soziale Isolation und psychische Gesundheit).

Hohe Prioritat erhalten Aspekte zur Triage und zum Zugang zu Beratungsangeboten fur be-
lastete Familien.

Der Vernetzung von Fachpersonen der Frihen Forderung und der Schule wird ebenfalls eine
hohe Prioritat eingeraumt, weiter die Unterstiitzung des Ubergangs in den Kindergarten mit
zusatzliche Fachpersonen.

Hohe Prioritat wird den Aspekten der Kostentibernahme zugewiesen: Ressourcen fiir die An-
gebot der friihen Férderung, ausreichende und niederschwellige Kostenibernahme, damit
alle Familien Zugang bzw. kostenlose Angebote haben.
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Es zeigen sich nur sehr wenige Unterschiede zwischen den Einschatzungen der Teilneh-
menden aus den drei Bereichen. Wenige, jedoch unbedeutende Unterschiede zeigen sich
wie folgt: Die Befragten aus dem Bereich Gesundheit, Therapie, Beratung priorisieren die
Friherkennung von Belastungen durch Gewalt und soziale Isolation mehr, die Befragten aus
dem Bereich Schule starker die Friherkennung von Entwicklungsverzdgerung und besonde-
rem Bildungsbedarf. Die Befragten aus dem Umfeld der Schule betonen den Bedarf an zu-
satzlichen Fachpersonen in der ersten Zeit im Kindergarten starker. Schule, wie auch Kita
und Spielgruppe priorisieren die friihe Sprachférderung fir alle Kinder und die soziale Durch-
mischung starker als die Befragten aus Gesundheit, Therapie und Beratung.

Zu betonen ist in der Gesamtschau, dass alle Aspekte Mittelwerte von 3.60 und mehr Punkte
erhielten, d. h. geringe Prioritat wird keinem Aspekt zugeschrieben. Zudem fallt auf, dass alle
Bereiche der friihen Férderung mit hohen Werten vertreten sind. Dies zeigt, dass gesamthaft
eine sehr hohe Bedeutsamkeit und ein sehr hoher Handlungsbedarf wahrgenommen wird flr
die frihe Fdérderung in der Stadt Winterthur.

54 Netzwerkmanagement

Die Fachstelle Frihe Férderung veranstaltet regelméassig Netzwerktreffen. Von den Befrag-
ten gaben 30 Personen (40%) an, schon mindestens an einem Treffen teilgenommen zu ha-
ben, 40 Personen (50%) haben nicht teilgenommen, 10% beantworteten die Frage nicht. Die
Verteilung der Teilnahme auf die Bereichsgruppen ist in Tabelle 8 aufgeflihrt.

Tabelle 8: Netzwerktreffen-Teilnahme nach Bereichsgruppen

Anzahl
Bereichsgruppen
Gesundheit, Kita und Schule: Kinder-
Therapie, Be- Spielaruppe gartenlehr-perso-
ratung pieigrupp nen, SHP, Hort
Ich habe an Netzwerktreffen |Ja 18 9 3
teilgenommen Nein 7 7 23

Die Fragen zur Gestaltung der Netzwerktreffen wurden auf der folgenden Skala beantwortet
(Tabelle 9).
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Tabelle 9: Werte, Bedeutung und Farbkodierung zu den Fragen zu den Netzwerktreffen

Werte Bedeutung Farbkodierung
4 Stimme zu

3.50 - 3.99

3.01-3.49

3 Stimme eher zu
2.50-2.99

2.01-2.49

2 Stimme eher nicht zu
1.50 - 1.99

1.01-1.49

1 Stimme nicht zu

Die Gestaltung der Netzwerktreffen wird sehr positiv eingeschatzt (Tabelle 10).

Tabelle 10: Fragen zu den Netzwerktreffen, Mittelwerte

Mittelwert | Std.-Abwei-
Skala 1-4 chung

Die Netzwerktreffen sind gut organisiert. 29 3.48 0.738

Die Netzwerktreffen helfen mir, zur frithen For-
derung in der Stadt Winterthur beizutragen.

Die Netzwerktreffen fokussieren auf Themen, 30
die mich interessieren.

30 3.30 0.794

3.27 0.640

Die Netzwerktreffen ermdglichen den Teilnehmenden, die verschiedenen Angebote und
Fachpersonen kennenzulernen und tragen zum Aufbau eines gemeinsamen Verstandnisses
in Bezug auf wichtige Themen der friihen Kindheit bei.

5.5 Angebote fiir alle gewahrleisten — Bedarfsorientierte Angebote

Die Umfrage umfasste sehr viele Fragen zum Bereich ‘Angebote fir alle gewahrleisten’. Es
werden die Bereiche Angebote fur alle, Erreichung belasteter Familien, Niederschwelligkeit
in Bezug auf Kosten sowie die Angebote zur Sprachférderung und Integration unterschieden
und diskutiert.
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Die Darstellung erfolgt mit den Mittelwerten und Farbkodierungen wie oben dargestellt. Die
Tabellen werden in Bezug auf die Priorisierung fur die zuklnftige Strategie rangiert. Hohe
Werte bedeuten hohe Zielerreichung, bzw. hohe Prioritat.

5.5.1  Orientierung an den Bediirfnissen aller Familien

Zunachst wird die Bericksichtigung der Bedurfnisse der Familien betrachtet und ob die An-
gebote alle ansprechen (Tabelle 11).

Tabelle 11: Mittelwerte Zielerreichung und Priorisierung zu Angeboten fiir alle (Skala 1-5)

. . Mittelwert Ziel- | Mittelwert Priori-
Angebote fiir alle insgesamt ; ;
erreichung tat
Die Bedurfnisse der Familien werden berucksichtigt. 3.74 4.05
Eltern-Kind-Angebote (wie z. B. Krabbelgruppe, EI-
. o 3.13 4.05
tern-Kind-Turnen) sprechen alle Familien an.
Begegnungsorte (wie z. B. Familienzentren, Eltern-
Kind-Treffs) sind fur alle Familien niederschwellig zu- 3.84 4.02
ganglich.
Angebote der Elternbildung (wie z. B. Elternabende,
Kurse) und der Elternberatung (wie z. B. Mitter-Va- 311 4.00
terberatung, Erziehungsberatung) sprechen alle Fa- ' ’
milien an.
Die soziale und sprachliche Durchmischung ist in
s 3.22 3.63
den Angeboten gewahrleistet.

Die Befragten sehen insbesondere Handlungsbedarf (nur teilweise Erreichung und hohe Pri-
oritat) fur die Nutzung der Angebote fiir Eltern und Kinder. Ebenfalls als nur teilweise erreicht
wird eingeschéatzt, ob die Angebote flr Elternbildung und -beratung alle Familien anspre-
chen, sowie die soziale und sprachliche Durchmischung.

5.5.2 Erreichung belastende Familien

Damit Angebote fur alle offen sind, benétigen besonders belastete Familien Zugang zu allen
Angeboten und es muss sichergestellt werden, dass sie erreicht werden. Dies ist eine zent-
rale Aufgabe der Fachpersonen. Die Einschatzungen sind in Tabelle 12 dargestellt.

Marianne Steiner M.A. & Prof. Dr. Franziska Vogt
Institut Frihe Bildung O bis 8 11.07.2025 Seite 42 von 92



Evaluation und Weiterentwicklung Strategie Friihe Férderung Winterthur | | |

Tabelle 12: Mittelwerte Zielerreichung und Priorisierung zur Erreichung belasteter Familien (Skala 1-5)

Aspekt der Angebote der Friihen Férderung Mittelwert Zieler- | Mittelwert Priori-
reichung tat

Erreichung belasteter Familien

Belastete Familien haben Zugang zu den Bildungs- 3.30 455

angeboten (wie z. B. Spielgruppe und Kita). ' |

Fachperspnen kummern sich intensiv darum, belas- 3.44 4.48

tete Familien zu erreichen.

Belastete Familien haben Zugang zu Beratungsan-

geboten (wie z. B. Mutter-Vaterberatung, Sozialbe- 3.53 4.40

ratung).

Fachp_e_rsonen besuchen Familien bei Bedarf un- 3.40 4.96

kompliziert zu Hause.

Der Zugang zu Bildungsangeboten wie Spielgruppe und Kitas fir belastete Familien ist eine
der héchsten Prioritdten gemass der Umfrage, und er wird auch nur teilweise erreicht. Dies

ist sicherlich eine sehr hohe Prioritat fiir die zuklinftige Strategie. Auch die anderen Aspekte
werden alle im Vergleich zu den anderen Bereichen mit hoher Prioritat bewertet.

5.5.3 Niederschwelliger Zugang zur Kosteniibernahme

Damit Angebote fur alle zuganglich sind, ist die Gestaltung der Kosten und die allfallige Kos-
tentbernahme in Bezug auf Umfang und Beantragungsprozess zentral. Die Mittelwerte sind
in Tabelle 13 abgebildet.

Tabelle 13: Mittelwerte Zielerreichung und Priorisierung zu den Zugangen fiir alle und die Kosteniiber-
nahme (Skala 1-5)

Aspekt der Angebote der Friihen Forderung Mittelwert Zieler- | Mittelwert Priori-
reichung tat

Zugang zu den Angeboten
Die Kostenubernahme ist ausreichend, dass sich

o : . 3.19 4.20
alle Familie die Angebote leisten kénnen.
Die Beantragung von Kostenubernahmen ist nie-

. ) 3.00 4.11

derschwellig und einfach.
Die Angebote sind flr die Familien kostenlos. 3.58 4.09

Es zeigt sich, dass beides, Hohe der Kostenubernahme und die Niederschwelligkeit des Be-
antragungsprozesses der Kosten kritisch beurteilt wird, dies wurde nur teilweise erreicht.
Diese Bereiche sind auch von hoher Prioritat.

5.5.4 Angebote zur Sprachforderung und Integration

Fur die Integration sind Angebote flr die Sprachférderung wichtig, sowie die Wertschatzung
von und den Umgang mit Migrationssprachen, die Einschatzungen finden sich in Tabelle 14.
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Tabelle 14: Mittelwerte Zielerreichung und Priorisierung zu Sprachférderung und Integration (Skala 1-5)

Aspekt der Angebote der Frihen Férderung

Mittelwert Zieler-
reichung

Mittelwert Priori-
tat

Sprachférderung und Integration

Frihe Sprachférderung ist fir alle Kinder zugang-
lich.

3.00

4.46

Vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flicht-
linge mit kleinen Kindern werden durch die Ange-
bote der friilhen Férderung erreicht.

3.45

4.05

Andere Erstsprachen als Deutsch sind in den Ange-
boten der frithen Férderung prasent (wie z. B.
mehrsprachige Infos, Familien verwenden ihre Erst-
sprachen).

3.54

3.85

Die Fachpersonen kénnen interkulturelle Dolmet-
schende niederschwellig beiziehen.

4.21

3.83

Mehrere Fachpersonen der friihen Férderung spre-
chen Migrationssprachen.

3.62

3.68

Die Zuganglichkeit der friihen Sprachférderung erhielt insgesamt die hdchste Prioritat, und
ist auch bisher nur teilweise erreicht. Positiv ist zu vermerken, dass Migrationssprachen pra-
sent sind und interkulturelle Dolmetschende beigezogen werden kdnnen, diese Aspekte ha-

ben jedoch weiterhin eher hohe Prioritat.

5.6 Friherkennung

Dem Bereich der Friherkennung wird eine hohe Prioritat eingeraumt, insbesondere fiir dieje-
nigen Aspekte der Friherkennung, fir die auch eingeschatzt wird, dass sie kaum oder teil-

weise erreicht wurden (Tabelle 15). Zudem fallt hier auf, dass die Zielerreichung fiir die Frih-
erkennung von Belastungen sehr kritisch beurteilt wird, die Werte sind im gelb-roten Bereich,

kein Bereich wird als eher erreicht betrachtet.
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Tabelle 15: Mittelwerte zur Zielerreichung und zur Priorisierung der Fritherkennung (Skala 1-5)

Aspekt der Angebote der Frihen Férderung Mlttglwen Ziel- I\./Ilftelwert Prio-
erreichung ritat

Friiherkennung Belastungen

Entwicklungsverzégerung des Kindes 3.23 4.43
Gewalt in der Familie 2.79 4.41
Besonderer Bildungsbedarf des Kindes 3.26 4.40
Soziale Isolation 2.81 4.39
Psychische Gesundheit der Eltern 2.81 4.37
Geringe Deutschkenntnisse (Eltern/Kinder) 3.07 4.25
Sucht der Eltern 2.95 4.24
Migrationshintergrund: Familien mit Fluchthinter- 3.40 413
grund

Belastungen durch Armut 3.14 4.04
Working-Poor-Familien 2.83 3.94
Migrationshintergrund: Familien mit Status B/C 3.40 3.84
Physische Gesundheit der Eltern 3.12 3.74
Arbeitslosigkeit 3.07 3.66

Hohe Prioritat wird den Aspekten Gewalt in der Familie, soziale Isolation und psychische Ge-
sundheit der Eltern zugeschrieben, die zugleich auch als zwischen teilweise und kaum er-
reicht betrachtet werden. Hohe Prioritat wird auch den Aspekten Entwicklungsverzégerung
und besonderem Bildungsbedarf zugeschrieben, diese werden als teilweise erreicht einge-
schatzt.

Weitere Aspekte der Familie, die in der Friiherkennung recht hohe Prioritat erhalten und
kaum erreicht sind, sind Sucht, und etwas weniger ausgepragt aber dennoch wichtig, die Be-
lastungen durch Armut und Working-Poor.

Teilweise erreicht und mit ebenfalls recht hoher Prioritat sind Aspekte wie Deutschkenntnisse

(Bedarf bei geringen Deutschkenntnissen) und Belastungen auf Grund von Flucht.

5.7 Kontinuierliche Begleitung (Triage und Ubergang Schule)

Zu den Themen Triage zu Angeboten und der Transition in die Schule sind die Mittelwerte in
Tabelle 16 dargestellt.
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Tabelle 16: Mittelwerte Zuweisungen und Begleitung des Ubergangs in Angebote und in die Schule (Skala
1-5)

Aspekt der Angebote der Friihen Férderung Mittelwert Zieler- | Mittelwert Priori-

reichung tat
Triage
Die Fachpersonen stellen sicher, dass die Familien
zu ihren passgenauen Angeboten kommen (Tria- S8 4.32
gen gelingen).
Die Fachpersonen informieren Familien Gber die 3.62 417

verschiedenen Angebote der friihen Forderung.

Fachpersonen stellen sicher, dass Familien den Zu-
gang zu den nachfolgenden Angeboten in der wei-
teren Entwicklung des Kindes finden (wie z. B. aus 3.33 4.09
einem Angebot fiir Sauglinge zu einem anderen
Angebot fur Kleinkinder) (Triagen gelingen).

Gesundheitsversorgung ab der Schwangerschaft ist

fiir alle gewahrleistet. 4.10 3.90
Ubergang in die Schule
Die Fachpersonen der friihen Férderung und der 3.19 p

Schule sind vernetzt.

Die Kinder werden am Anfang des Schuljahres
beim Eintritt in den Kindergarten durch zusatzliche 3.08 4.34
Fachpersonen begleitet.

Die Kinder kbnnen den Kindergarten vor dem Ein-
tritt besuchen und kennenlernen.

Die Kinder kdnnen den Mittagstisch und den Hort
vor dem Eintritt besuchen und kennenlernen.

4.29 4.01

3.63 3.85

Die Sicherstellung der Triage im Allgemeinen wird mit hoher Prioritat betont. Es gelingt erst
teilweise, und es soll hohe Prioritat in der zuklnftigen Strategie erhalten, dass Fachpersonen
sicherstellen, dass die Familien Zugang zu den flr sie passenden Angebote erhalten. Infor-
mationen sind weiterhin prioritar, aber werden auch eher erreicht, wahrend die vertikale
Transition im Verlauf der Entwicklung des Kindes ebenfalls nur teilweise erreicht wird und
priorisiert werden soll.

Fir den Ubergang in die Schule, als eine wichtige vertikale Transition von der friihen Férde-
rung zum Bildungssystem der Volksschule, stehen zwei Aspekte an:

e Vernetzung der Fachpersonen Frihe Férderung und Schule

e Zusatzliche Fachpersonen fir den Anfang des Schuljahres

5.8 Qualitat sichern und verbessern

Zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung sind die Mittelwerte in Tabelle 17 darge-
stellt.
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Tabelle 17: Mittelwerte zur Zielerreichung und Priorisierung im Themenbereich Qualitéit (Skala 1-5)

Aspekt der Angebote der Friihen Foérderung Mitielwert Zieler- | Mittelwert Priori-
reichung tat
Qualitatsentwicklung
Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die néti-
. - L 3.08 4.22

gen Ressourcen (wie z. B. Rdume, Materialien).
Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die n6-

: : . 3.33 4.09
tige Planungssicherheit.
Fir die Fachpersonen in der Stadt werden Weiter-

. e 3.76 3.71
bildungen ermdglicht.
Die Fachstelle unterstitzt die Angebote der friihen

. . oo ) 3.47 3.65
Foérderung in der Qualitatsentwicklung.

Prioritar ist aus der Sicht der Befragten die Sicherstellung von Ressourcen fir die Qualitat.
Weiterbildungen und andere Unterstitzungen der Qualitatsentwicklung werden weniger prio-
risiert.
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6. Ergebnisse des Workshops

Im Workshop wurde erarbeitet, welche Massnahmen flr die zuklnftige Strategie zu beach-

ten sind.

6.1

Massnahmen fir die zukuinftige Strategie:

Als Massnahmen wurden verschiedenste Aspekte erwahnt, in Tabelle 18 ist sichtbar, wie oft
diese als Prioritat fur die zukinftige Strategie betrachtet wurden.

Tabelle 18: World-Café der Massnahmen fiir die zukiinftige Strategie Friihe Férderung Winterthur

Punktzahl | Thema
Total: 32 | Forderkette Schwangerschaft - 1. Jahr

9 "warme" Ubergabe (gemeinsamen Termin "Gesicht" sehen)
Wissen um bestehende Angebote --> Fachpersonen wissen von Angeboten. Zeit-

7 punkt (wann / wie viele Infos? --> was sind die Schlusselinfos? / wie oft werden An-
gebote thematisiert? --> mehrfach!)

6 Modell: Baby-Lotsen (Deutschland) als universelles Angebot

4 Idee Vision: Tagesstruktur fur Eltern / Kinder im 1.Lebensjahr (ahnlich Bindungs-
haus Basel)

2 Nutzen der BENI-App

2 Idee: Modell Nidwalden Hebammen schon vor Geburt finanziert durch Gesundheits-
direktion

1 Sichtbarkeit der Angebote --> auch auf Muttersprache
ware gut: dauerhafte Ansprechperson, die triagiert / mit Familie case management

1 macht --> nicht so viele Wechsel / Schnittstellen (Gynakolog;in --> Hebamme -->
Mutter-Vater-Beratung --> ...)

Total 23 | Forderkette ab 1 Jahr bis Kindergarten

10 Angebote fiir alle kostenlos z. B. Spielgruppe

6 Vernetzung Schule - FF --> fehlendes Wissen / Interesse?

4 gemeinsame Haltung Fachpersonen (zu div. Themen) --> auch Deutschkenntnisse
der Betreuungsperson und "Expert:.innenwissen"

2 Angebotslandschaft: Aufwand --> Finanzierung --> Familien begleiten und sicher-
stellen, dass Familien "ankommt"
Mit Familie aktiv priifen, welche Fachpersonen involviert sind und diese kontaktie-

1 ren, damit alle vonginander wissen. Alle FP vermitteln Familien in be.stehend.e An-
gebote --> Durchmischung -->Vermittlung + Vernetzung in Community (Sozialkultu-
relle Animation) + privates Umfeld
Niederschwellig vs. Verbindlichkeit

Total 19 |Qualitat: Kita und Spielgruppe

8 Politik einbinden "In die Pflicht nehmen": Bedeutung des Themas; Anstellungsbe-
dingungen, Ausbildung & Weiterbildung

7 Niederschwelliger Zugang zu hochwertigen Weiterbildungs-Angeboten fur Spiel-
gruppenleitende/ Kita-Trager/ Tageseltern / Kinderbetreuer:innen
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Punktzahl | Thema

3 Qualitat: Fachkompetenzen, Pravention, Friherkennung, Entwicklungspsychologie,
Padagogik, Férderung. Prozessqualitdt, mehr HF-Absolvent:innen in Kitas
Vorhandene Ressourcen nutzen: Vernetzung Fachstelle Frihe Férderung; qur-

1 sicht der vorhandenen Ressourcen "Klarheit im Dschungel" schaffen; "warme Uber-
gabe" --> Fachstelle Frihe Férderung
Tagesstruktur mitdenken! ---> Kinder mit besonderen Bediirfnissen
Standards der Qualitat festlegen bei Mini-Jobs
Kontakt Berufsfachschule Winterthur Expert:innen zum Thema!!

Total 16 |Finanzieren

8 Einfache Ablaufe und Info flir Kostenibernahme Veranderung --> Kriterien sollen
nur Finanzkraft sein!

5 Raume: andere Raume zur Verfugung stellen. Bedingungen nicht verschlechtern
interdisziplinar

3 Spielgruppe: Zweier-Leitung weiterfiihren; Fortflihrung Spielgruppenfachstelle
Spielgruppe Problem: zusatzliche Raumkosten, Weiterbildung
Argumentation/konfrontieren: Bedeutung friher Férderung, Sprachrohr, Vision der
Stadt; Richtung, Stellungsnahme: Nicht bei Kindern sparen
Elternkampagne zur Teilnahme des Kindes an Fruher Forderung --> via Elternbil-
dung? + Kostenubernahme
Kosteniubernahme funktioniert, wenn sie drin sind. Problem: etwas Uber Sozialhilfe
kénnen Kita nicht Gbelnehmen, um nicht wieder zu knapp sein.
Schulische Betreuung: Tariferhdhung fuhrt zu Abmeldungen
Sozialhilfe: Unterstitzung fur Bildung gut ermdglicht. Gute Einstellung in Winterthur

Total 11 | Qualitat: Lai:innen und Fachpersonen

(intern) Freiwilligenmanagement zwingend: koordinieren, Coaching, Erfahrungsaus-

3 tausch, Weiterbildung (Einladung von Fachpersonen), in Beziehung sein --> Quali-
tat
(extern) Netzwerkanlasse fur Lai:innen (1: unter Lai:innen / 2: Angebote / 3: mit

3 Fachpersonen) moéglich machen (zeitliche, familidre Ressourcen) --> Abgrenzung
(Lai:innen, Fachperson)? Mittagsveranstaltung

2 (intern) Finanzen: Weiterbildung

1 (intern) Wertschatzung: Finanzen (nicht nur "applaudieren" oder Weiterbildung)
(intern) Wie geht es fir Lai:innen weiter --> Berufsausbildung --> Diplomanerken-

1 nung --> evtl. externe Stelle aufbauen / persénliche Entwicklung Lai:in; nicht auf
ewig

1 (extern) Fest fir Freiwillige, Essen & Beratung + Info Nachmittag-Abend

(extern) Weiterbildungsangebot "Curaviva"

Lai:innen --> Freiwilligkeit vs. bezahlte Arbeit. Unterschied: Verbindlichkeit, weniger
zeitliche Ressourcen; Motivation (sinnstiftend, Sprungbrett); Zeitdauer der "Anstel-
lung"

(intern) was braucht es: Stellenbeschrieb: Aufgabenbereich "schutzen", Abgren-
zung zwischen Fachperson und Lai:innen

(intern) Zuganglichkeit, Niederschwelligkeit: Kinderbetreuung, Informationen z. B. in
"einfacher" Sprache falls notwendig
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6.2 Fazit Workshop

Die formulierten Massnahmen beziehen sich auf alle Aspekte der friihen Forderung. Die fol-
genden Themenbereiche sind fir die neue Strategie und die definierten Massnahmen wich-

tig:

o Die Forderkette von der Schwangerschaft bis Ende des ersten Lebensjahres: ver-
schiedene Zugange stehen zur Diskussion

e Triage von einem Angebot zu einem weiteren, mit einer sogenannt warmen Uber-
gabe, einer Ubergabe mit persénlichem Kontakt. Sicherstellung der Informationen
oder spezifische Personen, die zur Annahme eines Angebots begleiten (Lots:innen)

e Starkere Fokussierung auf die Zusammenarbeit zwischen Frihbereich und Schule

¢ Kostenlose Angebote flr alle Familien, insbesondere Spielgruppe

e Einfache Ablaufe und gute Information fir die Kostenubernahme

e Fortschritte in der Qualitat nicht wegen Spardruck verschlechtern (Spielgruppen-
raume, Zweier-Leitung-Spielgruppe, Spielgruppenfachstelle, Kosten fur Mittagstisch
und Hort)

e Qualitdtsmassnahmen durch Zugang zu hochwertigen Weiterbildungs-Angeboten,
héhere Qualifizierung in Kitas (HF) und Arbeitsbedingungen

e Qualitdtsmassnahmen zusatzlich fur Weiterbildung, Vernetzung und Management
von Lai:innen
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7. Zusammenfassung Ergebnisse und Empfehlungen fur
die Strategie inklusive Massnahmen

Zu Beginn wird mittels eines Zeitstrahls die Entwicklung der Fachstelle Friihe Férderung auf-
gezeigt. Anschliessend werden die Ergebnisse der Dokumentenanalyse, der Interviews, der
Online-Umfrage und des Workshops entlang der Fragestellungen dieses Auftrags zusam-
mengefasst. Dabei werden auch die Ziele der Strategie 2020-2024 und die geplanten Mass-
nahmen in Bezug auf die Zielerreichung eingeschatzt. Anschliessend werden daraus Ziele
und Massnahmen fiir die neue Strategie abgeleitet.

Die Zusammenfassung der Ergebnisse wie auch die Ziele und Massnahmen flr die neue
Strategie lehnen sich an drei der vier Handlungsfelder der Publikation «Fur eine Politik der
frihen Kindheit»#2 an und lauten:

- Bedarfsorientierte Angebotspalette — Angebote fiir alle gewahrleisten
- Netzwerkmanagement — Koordinieren und vernetzen
- Qualitat sichern und verbessern

Das vierte Handlungsfeld «Finanzieren» ist nicht Bestandteil dieses Auftrags.

71 Entwicklung der Fachstelle Frithe Forderung - Wie hat sich die
Fachstelle Friihe Forderung entwickelt?

Zwischen den Jahren 2020 und 2024 wurde die Vernetzung mit wichtigen Akteur:innen, un-
ter Beriicksichtigung wichtiger AJB-Projekte wie «Startklar» und «beni», stetig erweitert.
«Startklar», wie auch «beni» hatten/haben die Friherkennung und die nachhaltige Beglei-
tung von vulnerablen Familien zum Ziel. Die Fachstelle Friihe Forderung stellte diesen Pro-
jektpartner:innen fachliche Expertise zur Verfigung.

Untenstehender Zeitstrahl zeigt die Entwicklung der Fachstelle Friihe Férderung in den Jah-
ren 2020 bis 2024 auf (vgl. Tabelle 19).

42 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fur eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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Tabelle 19: Entwicklung Fachstelle Friihe Forderung

Netzwerkmanage- Friiherkennung: auf- Familienbeglei- Anzahl Zuweisungen
ment suchende Sozialar- tung: aktive
beit und mutter- Falle

sprachliche Beglei- Eltern Fachpersonen
tung

Austausch Hebammen
2020 Austausch MVB 7 189 27 46

Perinatales Netzwerk

2021 Projekt Startklar Bil- 19 124 10 61
dungsdirektion
Projekt Startklar: stopp 47

2022 Jahrlicher Austausch . . 170 21 74
i .. Projektplanung «beni»
Kinderarzte

2023 62

Projektstart «beni» 230 29 89

Die Friherkennung zeigt sich im Alter der Neuanmeldungen bei Kindern von null bis einem
Jahr. Die muttersprachliche Begleitung (IAZH) wurde im Jahr 2021 gestartet. Die Gesamt-
zahl der Neuanmeldungen steigt seit 2021 kontinuierlich an (Abbildung 4).

Friherkennung
40

35
30
25
20
15

10

2020 2021 2022 2023

= gufsuchende Sozialarbeit == muttersprachliche Begleitung

Abbildung 4: Friiherkennung von vulnerablen Familien

Die Anzahl der Neuanmeldungen konnte ab 2021 gesteigert werden. Das im Jahr 2020 und
2021 noch keine Steigerung moglich war, ist im Kontext der Corona-Pandemie zu sehen.
Auch bei den aktiven Fallen ist im Jahr 2021 ein deutlicher Rickgang festzustellen (Abbil-
dung 5).
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Die differenzierte Betrachtung zeigt, dass die Neuanmeldungen durch die Eltern seit 2020
um 7.4 Prozent (von 27 auf 29 Neuanmeldungen) und die Neuanmeldungen durch Fachper-
sonen um 93 Prozent (von 46 auf 89 Neuanmeldungen) gestiegen sind (Abbildung 5).

Neuanmeldungen und aktive Falle

250
230
200
189
170
150
124
100
89
74
50 46 61
N — o 2
2020 2021 2022 2023
mmmm Neuanmeldung durch Eltern Neuanmeldung durch Fachperson

Aktive Falle per 01.01.2024

Abbildung 5: Neuanmeldungen und aktive Faille

7.2 Bedarfsorientierte Angebotspalette - Angebote fir alle gewahrleis-
ten

Eine bedarfsorientierte Angebotspalette in der friihen Férderung stellt sicher, dass alle Kin-
der — unabhangig von Herkunft oder Entwicklungsstand — passende Unterstitzungsangebote
erhalten. Damit auch sozial benachteiligte Familien davon profitieren, missen die Angebote
sozial durchmischt, finanziell tragbar und niederschwellig gestaltet sein. Erfolgsentscheidend
sind zudem die Einbindung der Eltern und eine gezielte Vermittlung zu passenden Unterstt-
zungsangeboten. Ziel ist es, allen Kindern chancengerechte Teilhabe und bestmdgliche Ent-
wicklung zu ermdglichen. 43

7.21 Zusammenfassung der Ergebnisse

Niederschwellige Beratung in den Aussenquartieren

Alle Familien im Zentrum von Winterthur haben Zugang zu einem Familienzentrum. In den
Aussenquartieren fehlt Familien ein lokales vergleichbares Angebot. Besonders belastete
Familien nehmen den Weg in die Stadt oft nicht auf sich (Interview). Eltern-Kind-Angebote

43 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fur eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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wie z. B. eine Krabbelgruppe, Eltern-Kind-Turnen sowie Angebote der Elternbildung und Be-
ratung wie z. B. Kurse oder die Mutter-Vaterberatung, sprechen aktuell nicht alle Familien an
(Online-Umfrage). Die Forschungsliteratur zeigt, dass durch die Angebotsblindelung an ei-
nem niederschwelligen Begegnungsort (Familien- oder Generationencafé) die Niederschwel-
ligkeit der Angebote verstarkt werden kann.44

Fur alle Kinder ein vorschulisches Angebot inklusive friher Sprachforderung

Die Ergebnisse aller Erhebungsmethoden zeigen deutlich, dass ein vorschulisches Angebot
fur alle Kinder in Winterthur nicht gewahrleistet ist. Als Hauptgrund werden zu hohe Tarife fir
Eltern gesehen. Elterntarife flr Spielgruppen werden nur subventioniert, wenn das steuer-
bare Einkommen der Eltern unter CHF 49200 liegt und beim Kind ein Unterstutzungsbedarf
festgemacht wird. Die hochste Prioritat fir die neue Strategie haben auf Grund der Umfrage-
ergebnisse der Zugang zu Bildungsangeboten (Spielgruppe und Kitas) fir belastete Familien
und zur friihen Sprachférderung fir alle Kinder.

44 z.B. Calderdn, R. & Mulle, M. (2020). Begegnungsorte fir Familien, deren Ausgestaltung und deren Nutzen fiir die Gemein-
den im Kanton Aargau. Grundlagenstudie. https://bildungundfamilie.ch/application/files/5516/0620/4885/BOF _Grundlagenstu-
die_Nov.2020_02.pdf
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7.2.2

Ziele

PIH®

Strategische Zielsetzungen Strategie 2020 — 2024, geplante Massnahmen und Zielerreichung

- Die Angebote orientieren sich an den Bedurfnissen der Zielgruppe und entsprechen mengenmassig dem Bedarf.

Tabelle 20: Bedarfsorientierte Angebotspalette - geplante Massnahmen 2020-2024 und Zielerreichung

Geplante Massnahmen

Zielerreichung

M1 Spielgruppen mit Zweierleitung Ausbau um 6 Gruppen zur besse-
ren Versorgung der Quartiere und besseren Durchmischung der
Gruppen. Antrag an Grossen Gemeinderat, GGR.

Die Zahl der Spielgruppen mit Zweierleitung wurde erhdht. Eine bessere
Durchmischung wird nach Mdglichkeit durch die Leiterinnen koordiniert. 4

Es bestehen aktuell gentigend Platze. Die Durchmischung der Gruppen
bleibt ein Problem (Interviews und online-Umfrage).

Anteil fir Spielgruppen erhalten, finanzielle Anreize zur Verbrei-
tung von Spielzeit in Kitas schaffen (mittelfristig).

M2 Bis 2022 40 — 45 Platze anbieten: Die Anzahl Platze des Hausbesuchsprogramm «schritt:weise» konnten, wie
. L ) . , geplant, erhoht werden.? Es bestehen aktuell gentigend Platze (Interviews).

- Erhdhung des stadtischen Anteils auf 32 Platze (12 davon sind
durch den GGR bereits beschlossen). Antrag an GGR.
- Drittmittelfinanzierung fir weitere Platze durch Gesuche an den
Lotteriefonds bzw. das AJB (§40 KJHG) und weitere Geldgeber

M3 Elki-Treffs: Weitere Standorte erdffnen (Gutschick, Neu Hegi, Weitere Elki-Treffs wurden eréffnet. Der nétige Kredit wurde im Juli 2022
Seen). Antrag an GGR. vom Stadtparlament genehmigt. 46

M4 «Spielzeit», begleitende Elternbildung Der nétige Kredit wurde im Juli 2022 vom Stadtparlament genehmigt.?

45 Dokument Fachstelle Friihe Férderung — Jahresziele 2020-24 und Beurteilung 2021
46 Dokument Fachstelle Friihe Férderung — Jahresziele 2020 — 24 und Beurteilung 2022
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7.2.3 Beantwortung der Fragestellungen - Riickblick

Was hat gut funktioniert?

¢ In den Angeboten der frihen Férderung in Winterthur gibt es gentigend Anzahl
Platze.

e Mit der Breite des Angebots kdnnen unterschiedliche Bedurfnisse der Familien be-
ricksichtigt werden.

e Alle Kinder aus Familien mit einem Fluchthintergrund kénnen ein vorschulisches An-
gebot besuchen. Die Kosten fiir Spielgruppen und Kitas werden fir diese Kinder un-
kompliziert Gbernommen.

Welche Herausforderungen gab es in der Umsetzung?

Kinder von armutsgefahrdeten oder Working-Poor-Familien, die keinen Fluchthintergrund
aufweisen, haben vielfach keinen Zugang zu vorschulischen Angeboten wie einer Kita oder
einer Spielgruppe:

o Elternbeitrage fir Kitas werden einkommensabhangig subventioniert. Die Subventio-
nen sind fur armutsgefahrdete Familien jedoch nicht ausreichend.

o Elternbeitrage fir Spielgruppen werden fiir armutsbetroffenen Familien nur dann sub-
ventioniert, wenn die Kinder einen Unterstutzungsbedarf vorweisen.

Die Durchmischung in den Spielgruppen bleibt trotz Ausbau der Spielgruppen mit Zweier-
Leitung ein Problem.

7.2.4 Beantwortung der Fragestellungen — Ausblick

Aus der Analyse der Ergebnisse wird untenstehend der weitere Handlungsbedarf fiir Win-
terthur abgeleitet und die folgende Fragestellung beantwortet.

Wo gibt es in Bezug auf «Angebote fiir alle gewahrleisten»*” weiteren Handlungsbe-
darf fir Winterthur? Wo wollen wir hin?

Allen Kindern soll ein vorschulisches Angebot ermdglicht werden. Ein Besuch der Kita oder
der Spielgruppe soll mindestens ein Jahr vor dem Kindergarteneintritt fir alle Kinder moglich
sein. Auf diese Weise konnte die Durchmischung in den vorschulischen Angeboten und die
frihe Sprachférderung zusatzlich verbessert werden.

Die Inklusion qilt es in allen Bereichen mitzudenken.

47 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fur eine Politik der frihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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Die Eltern sollen systematisch Uber relevante Angebote informiert werden und eine Kontaktstelle fir allfallige Finanzierungsfragen erhalten.

Begegnungsorte mit verschiedenen Angeboten im Bereich der friihen Forderung sind auch in den Aussenquartieren zu schaffen, da vor
allem die Zielgruppe der selektiven Pravention aktuell den Weg ins Familienzentrum der Stadt nicht findet.

7.2.5 Wo sollen die Schwerpunkte ab 2025 gelegt werden? Wo wollen wir hin? — Empfehlungen fiir die Strategie und Massnah-
men

Tabelle 21: Bedarfsorientierte Angebotspalette - Ziele und Massnahmen fiir die Strategie ab 2025

Nr. | Ziel Massnahme

1. Ein vorschulisches Ange- a) Angemessene Subventionierung der Elternbeitrage nach Einkommen fiir Kita und Spiel-
bot fir alle Kinder wird ge- gruppe fir alle Familien. Die Reduktion der Elternbeitrage erfolgt nach dem Tarifmodell der
wahrleistet. Kita (https://stadt.winterthur.ch/themen/leben-in-winterthur/kinder-jugendliche-und-fami-

lien/kinderbetreuung/kosten-und-staedtische-beitraege)

b) Prifung Einkommenslimite «Hartefalle»

c) Vereinfachung fur die Ablaufe zur Kostenlibernahme: Die Fachstelle Fruhe Foérderung infor-
miert Familien in Abstimmung mit dem kjz systematisch bei der Geburt und 12 Jahre vor
dem Kindergarteneintritt iber die Angebote der friihen Férderung/vorschulische Angebote.
Eltern erhalten zudem die Information, dass sie sich beziiglich Finanzierung bei der Fach-
stelle Friihe Forderung melden kdénnen. Fir Spielgruppen gelten einkommensabhangige Ta-
rife, analog der Kita, fur alle Familien.

2. Angebote sind inklusiv Bei der Initiierung und Weiterentwicklung von Angeboten wird die Inklusion mitgedacht und in Kon-
ausgerichtet. zepten verankert.
3. Familien und Fachperso- Fachstelle Frihe Foérderung als Kontaktstelle fir alle Familien in Bezug auf Angebote.

nen finden einfach zu
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ihren passgenauen Ange-

boten.
4, Durch die Teilnahme an a) Deutsch lernen vor dem Kindergarten in Kita und Spielgruppe — Ansprache der Eltern
vorschulischen Angeboten b) Unterstlitzung der Fachpersonen durch Praxisbegleitung, Weiterbildung, Férderbesuche

(Kita/Spielgruppe) werden
die Kinder in der Sprache

gefordert.

5. In den Aussenquartieren a) In den Aussenquartieren werden bedurfnisgerechte Begegnungsorte geschaffen, wo Kinder
wird die niederschwellige eine anregende Umgebung vorfinden, die Eltern den Austausch ermdéglichen und Zugang zu
Beratung verstarkt. Informationen und Beratung bieten. Moglichst alle bestehenden Beratungsangebote sollen

an diesen Treffpunkten stattfinden.

b) Das Beratungsangebot der Mitter- und Vaterberatung und/oder Erziehungsberatung wird auf
die Offnungszeiten der Angebote Familiencafé/Krabbelgruppe oder andere niederschwellige
Angebote abgestimmt, damit eine niederschwellige und professionelle Beratung in dieser
Zeit gewahrleistet ist.
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7.3 Netzwerkmanagement: Friuherkennung und kontinuierliche Famili-
enbegleitung - Koordinieren und vernetzen

Koordination und Vernetzung sind zentrale Elemente einer wirkungsvollen frihen Foérderung.
Sie ermdglichen Friiherkennung, eine kontinuierliche Begleitung von Familien und férdern
den Zugang zu passenden Unterstitzungsangeboten. Insbesondere in belastenden Lebens-
lagen profitieren Familien von einer abgestimmten Zusammenarbeit der Fachstellen. Durch
systematische Friiherkennung kénnen individuelle Bedarfe friihzeitig erkannt und passge-
naue Massnahmen eingeleitet werden.

7.3.1  Zusammenfassung der Ergebnisse

Vernetzung

Das Netzwerkmanagement wird in Winterthur auf einem hohen Niveau betrieben (Dokumen-
tenanalyse, Interviews, Online-Umfrage). Auswirkungen von einem guten Netzwerkmanage-
ment wie z. B. die Sensibilisierung der Politik ist in Winterthur unbestritten. Eine kommunale
Identitat wurde geschaffen. Weitere positive Outputs zeigen sich bei den Netzwerkveranstal-
tungen. Sie werden geschatzt und gut besucht. Sie ermdglichen den Teilnehmenden, die
verschiedenen Angebote und Fachpersonen kennenzulernen und tragen zum Aufbau eines
gemeinsamen Verstandnisses in Bezug auf wichtige Themen der frihen Kindheit bei (Inter-
views, Online-Umfrage). Die gezielte Vernetzung und Zusammenarbeit am Anfang (peripar-
tal) und am Ende (Ubertritt in den Kindergarten) der Férderkette bleibt eine Herausforderung.
Im Netzwerk der friihen Forderung fehlen Akteur:innen aus den Bereichen Psychiatrie/Psy-
chologie/Sucht.

Peripartales Netzwerk

Die Analyse des peripartalen Netzwerks zeigt, dass die Fachstelle Frihe Férderung und die
«beni-Anlaufstelle» hohes Interesse an einem gut funktionierenden peripartalen Netzwerk
haben und Aufgaben in diesem Bereich ibernehmen. Zudem zeigt sich, dass Gynakolg:in-
nen, die Gynopsychiatrie, Neonatolg:innen, Stillberaterinnen sowie die Stelle Vaterschaft el-
terliche Sorge (VUS) im peripartalen Netzwerk nicht vertreten sind.

Angebotsiibersicht und Zusammenarbeit

Das breite und kontinuierliche Angebot in der friihen Forderung ermdéglicht einerseits pass-
genaue Angebote fur (werdende) Familien mit kleinen Kindern. Andererseits ist es fir Fach-
personen und Eltern teilweise schwierig, den Uberblick (iber die Angebote zu behalten. Teil-
weise Uberlappen sich die Angebote inhaltlich. Es stellt sich die Frage «Welche Angebote
sind fur wen, wann und wo zuganglich?» (Workshop). Eine enge Zusammenarbeit besteht
mit der Fachstelle Integration (muttersprachliche Begleitung), Verein Familien starken
(«schritt:weise» und «ElIki-Treff»), den sozialen Diensten der Stadt Winterthur und dem kjz in
Bezug auf die Mutter- und Vaterberatung. Die Erziehungsberatung, die Familien mit Kindern
von der Geburt bis 18 Jahre beratet, wird kaum erwahnt weder in der Zusammenarbeit noch
in der Begleitung von vulnerablen Familien (Interviews).
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Eine mangelnde Zusammenarbeit und Angebotsubersicht kann dazu fihren, dass weder
Fachpersonen noch Eltern passende Unterstitzungsangebote finden. Zuriickgestellte Kin-
dergartenkinder zeigen beispielsweise teilweise ein Jahr spater keine verbesserten Voraus-
setzungen (Interview).

Fritherkennung von vulnerablen Familien

Familien mit Fluchthintergrund werden sehr gut erreicht und kénnen passgenau begleitet
werden. Mit der muttersprachlichen Begleitung ist die Heranflihrung an passgenaue Ange-
bote gewahrleistet.

Auf alle Familien bezogen zeigen die Ergebnisse, dass ca. die Halfte der vulnerablen Fami-
lien bis zum ersten Geburtstag des Kindes erreicht werden (Dokumentenanalyse). Um Fami-
lien moglichst frih zu erreichen, besteht derzeit Potenzial in der verbesserten Koordination
an der Schnittstelle zwischen der «beni-Anlaufstelle» und der Fachstelle Friihe Férderung.
Die Mutter- und Vaterberater:innen (MVB) sind wichtige Akteur:innen der «beni-Anlaufstelle»
(Interview). Gemeinsame Hausbesuche («warme Ubergaben» zwischen Hebamme und MVB
sowie MVB und aufsuchender Sozialarbeit, mit dem Ziel der kontinuierlichen passgenauen
Begleitung, bewahren sich aus Sicht der Mitter- und Vaterberatung. Gemeinsame Hausbe-
suche werden im Workshop von leitenden Fachpersonen als wichtigste Massnahme zur
Starkung der Forderkette im ersten Lebensjahr des Kindes gesehen.

Kontinuierliche Familienbegleitung

Familien werden aktuell von der aufsuchenden Sozialarbeit (Fachstelle Frihe Férderung),
der muttersprachlichen Begleitung (in Kooperation mit der Fachstelle Integration) und der
Mutter- und Vaterberatung (Projekt «beni») begleitet (Dokumentenanalyse und Interviews).
Die aufsuchende Sozialarbeit (aSA) wird von der Zielgruppe sehr geschatzt, Kontaktabbri-
che sind selten (Interviews). Familien wiinschen sich eine intensivere Betreuung, und es fallt
oft schwer, Termine fir gemeinsame Hausbesuche zur Zuweisung zu planen, da die aSA zu
wenig Kapazitaten hat (Interviews). Die Ergebnisse zeigen, dass eine Gesamtkoordination
der kontinuierlichen Familienbegleitung und die zeitlichen Ressourcen der aSA zu gering
sind.
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7.3.2 6.2.2 Strategische Zielsetzungen Strategie 2020 — 2024, geplante Massnahmen und Zielerreichung

Ziele
- Das Netzwerk Friihe Férderung ist aktiv und entspricht den Bedirfnissen der Beteiligten.
- Die Vernetzung mit Akteur:innen des Gesundheitswesens ermdglicht es, Aspekte von psychischer und physischer Gesundheit von belasteten
Familien vermehrt zu erkennen und beachten.
- Die Angebotspalette ermoglicht eine kontinuierliche Begleitung und Férderung von der Geburt bis zum Kindergarten.
- Die Unterstiitzungsprozesse beim Start (Geburt des Kindes) und Ende des Vorschulalters (Schuleintritt) funktionieren und orientieren sich am
Wohl des Kindes.

Tabelle 22: Netzwerkmanagement — Geplante Massnahmen 2020 — 2024 und Zielerreichung

Geplante Massnahmen Zielerreichung

M5 | Eltern méglichst rasch nach der Geburt des Kindes errei- Die Fachstelle Frihe Férderung trifft sich regelmassig mit den aufge-
chen: Zusammenarbeit zwischen Kantonsspital — Hebam- fuhrten Partner:innen und hat die Zusammenarbeit weiter aufgebaut.
men — Mutter-/Vaterberatung unterstiitzen und férdern. Zu- | Das Perinatale Netzwerk wurde weitergefiihrt. Bsp. Aus der Beurtei-
sammenarbeit mit Hebammennetz Familystart optimieren. | lung Jahresziele 2023: «Mit den Akteur:innen des Gesundheitsberei-
ches wurden Sitzungen durchgefthrt und fir die frihe Zuweisung der
Familien sensibilisiert.» 48

Insgesamt (IAZH und Fachstelle Frihe Férderung allgemein) wurden
im Jahr 2023 62 Falle in der Altersspanne Schwangerschaft bis 1.
Geburtstag des Kindes neu registriert. Mit dem Projekt «beni» werden
aktuell zusatzlich viele Familien mit Bedarf im peripartalen Zeitraum
uber die «beni-Anlaufstelle» an die Mutter- und Vaterberatung tria-
giert. Aktuell stellt sich die Frage, wie die «beni-Anlaufstelle» und die
Fachstelle Frihe Férderung Synergien nutzen und optimal zusam-
menarbeiten kénnen.

M6 | Ubergang Schuleintritt durch Beteiligung an der Umsetzung | Die lokale Vernetzung von Fachpersonen des Vorschulbereichs mit
des Projekts Schuleintritt (Schulentwicklungsprojekt) ver- Kindergarten/schulergéanzender Betreuung konnte aufgebaut werden.
bessern: Lokale Vernetzung von Fachpersonen des In der schulerganzenden Betreuung konnte ein Schuleintrittskonzept
realisiert werden. Die schulerganzende Betreuung ist mit dem

48 Dokument Fachstelle Friihe Férderung -Jahresziele 2023 und Beurteilung, S. 2
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Vorschulbereichs mit Kindergarten/schulergéanzender Be- Vorschulbereich (Kita) und dem Kindergarten vernetzt und arbeitet
treuung aufbauen. eng zusammen, um Kindern einen optimalen Ubergang zu gewahr-
Begleitende Elternbildungsangebote zusammen mit Schu- | leisten (inklusive Bezugspersonensystem). Die Vernetzung und Zu-
len aufbauen. sammenarbeit zwischen Frihbereich und Schule konnte nicht wie ge-

plant umgesetzt werden (Beurteilung ZielUberprifung, Interviews).

M7 | Monitoring der «Forderkette» einrichten. Ein Monitoring der Férderkette konnte nicht wie geplant umgesetzt
werden. Die Konzeptualisierung eines Monitorings ist ein optionaler
Zusatz dieser Evaluation der Padagogischen Hochschule St.Gallen.

M8 | Beteiligung an der Umsetzung der Integrationsagenda ZH Die muttersprachliche Begleitung wurde erfolgreich aufgegleist und
(vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Fliichtlinge), in | hat sich etabliert. Aktuell wird die Ausweitung auf Vater gepriift. 4°
Absprache mit der kantonalen Fachstelle Integration und
den Sozialen Diensten.

M9 | Beteiligen an lokaler Vernetzung und Zusammenarbeit in Die Frihe Férderung war mit der aufsuchenden Soziarbeit und der
Lupenquartieren im Rahmen der sozialen Stadtentwicklung | Matter- und Vaterberatung zusammen mit der Quartierentwicklung an
zusammen mit der Quartierentwicklung. der lokalen Vernetzung und Zusammenarbeit in Lupenquartieren im

Rahmen der sozialen Stadtentwicklung beteiligt. Die Mutter- und Va-
terberatung und die aufsuchende Sozialarbeit sind auch sonst in den
Quartieren tatig und wissen, was die Bedurfnisse der Familien sind. %
Aktuell wurde die lokale Vernetzung und Zusammenarbeit in den Lu-
penquartieren reorganisiert. Die Quartiervernetzungen gibt es nicht
mehr. Sie muss neu durchdacht werden (Interview).

M10 | Fachaustausch im Bereich der hochschwelligen (indizier- Die Netzwerksitzungen haben stattgefunden.? Zusatzlich haben
ten) Angebote fur Familien mit Mehrfachbelastungen wei- Workshops mit den Verantwortlichen von Zeppelin und SPF stattge-
terfihren. Schwerpunkt kontinuierliche Begleitung (Friiher- | funden.®! Das breite Vernetzungsgefass wurde nicht weitergefiinhrt.
fassung, Triage, Ubergange nach Abschluss der Mass- Die Verantwortlichen des kjz und von der Organisation «okey» wur-
nahme). den in das Gefass der Nertzwerkverantwortlichen integriert

4 Dokument Fachstelle Friihe Férderung — Jahresziele 2020 — 24 und Beurteilung 2022 und Interviews
%0 Fachstelle Friihe Férderung — Jahresziele 2020-24 und Beurteilung 2021
51 Dokument Fachstelle Friilhe Férderung -Jahresziele 2023 und Beurteilung
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PIH®

(Interview). Die kontinuierliche Begleitung durch die aufsuchende So-
zialarbeit gelingt (Interviews).

M11

Familien Uber das Gesundheitswesen erreichen. Allfallige
Massnahmen der BiD als Grundlage fir die friihe Gesund-
heitsversorgung nutzen. Lokale Netzwerke beiziehen (Arz-
tenetze, stadtische Gremien, schularztlicher oder schul-
zahnarztlicher Dienst). Psychische und physische Gesund-
heit der belasteten Familien in der Fallarbeit beachten.

Die Fachstelle Frihe Férderung ist mit dem schularztlichen- und
zahnarztlichen Diensten im Austausch. Die Kosten der zahnarztlichen
Vorsorgeuntersuchungen werden von der Stadt nicht lbernommen
(Interview). Die Vernetzung mit den Akteur:innen der psychischen Ge-
sundheit und der Frauensprechstunde (Schnittstellenklarung) wurde
auf das Jahr 2024 geplant.
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7.3.3 Beantwortung der Fragestellungen - Ruickblick

Was hat gut funktioniert?

Die Akteur:innen der frihen Foérderung sind in Winterthur gut vernetzt. Netzwerkanlasse tra-
gen viel zur guten Zusammenarbeit bei. Der aufsuchenden Sozialarbeit gelingt es, Familien
kontinuierlich bis zur Anfangszeit im Kindergarten zu begleiten.

Welche Herausforderungen gab es in der Umsetzung, was hat nicht funktioniert?
Trotz erheblichen Anstrengungen fallen Kinder aus vulnerablen Familien durch die Maschen.
Rund die Halfte der Kinder, unter der Annahme von zehn Prozent vulnerabler Familien,
wurde im 1. Lebensjahr von der Fachstelle Frihe Foérderung erfasst (vgl. Kapitel 3.5.1).

Die Zusammenarbeit zum Ubergang in den Kindergarten wurde angegangen. Das Ergebnis
ist noch nicht zufriedenstellend. Um den Kindern den Ubergang zu erleichtern, braucht es
eine etablierte Kooperation zwischen den involvierten Akteur:innen.

Fur Familien ohne Fluchthintergrund sind die zeitlichen Ressourcen der aufsuchenden Sozi-
alarbeit, trotz Stellenprozenterhéhung knapp, so dass es teilweise schwierig ist gemeinsame
Termine zwischen Fachpersonen flr Falllibergaben zu finden oder Familien ausreichend zu
begleiten.

Gelingt die Zuweisung an nachstfolgende Angebote im interdisziplindren Netzwerk
(kontinuierliche Versorgung)? Wie gelingen die Vermittlungen resp. wie gelingt die Tri-
age der Familien?

Die Zuweisung an nachstfolgende Angebote gelingt teilweise. Mit dem «beni-Projekt» ist es
gelungen, den Ubergang von der Hebammenbetreuung, bzw. vom Kantonspital Winterthur
zur Mutter-Vaterberatung stark zu verbessern. Die Mutter-Vaterberatung ist bestrebt, die auf-
suchende Sozialarbeit bei Bedarf sofort beizuziehen («warme Ubergaben»). Die Triage von
der Fachstelle Frihe Forderung zu «schritt:weise» und Zeppelin gelingen meistens. Die Tri-
age zur Erziehungsberatung und zu der Abteilung Soziale Arbeit und Mandate gestaltet sich
hingegen schwierig. Spielgruppen und Kitas sind flr Familien haufig zu teuer.

Wie werden die Kooperationen im interdisziplindren Netzwerk gepflegt?

Die Fachstelle Frihe Forderung pflegt einen regelmassigen Austausch zu «schritt:weise»,
der Mutter- und Vaterberatung sowie den sozialen Diensten. Dieser Kern des Netzwerkes
profitiert von einem besonderen Austausch.

Wie gelingt die kontinuierliche Begleitung durch die aufsuchende Sozialarbeit?

Was triagt die aufsuchende Sozialarbeit (aSA) dazu bei, dass die kontinuierliche Ver-
sorgung gelingt (Wirkung)?

Die aSA geniesst eine hohe Akzeptanz der Familien. Am Anfang der Begleitung steht der
Aufbau einer Vertrauensbasis im Vordergrund. Die Familien werden von der aSA auf Augen-
héhe begleitet. Die Bedurfnisse der Familien sind zentral. Auf dieser Basis gelingen der aSA
Triagen zu weiteren Angeboten wie zum Beispiel «schritt:weise». Die Familien werden bei
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Bedarf dorthin begleitet. Wenn die Familien angekommen sind, zieht sich die aSA zurtck
und meldet sich vor Kindergarteneintritt wieder bei der Familie. Die Zusammenarbeit mit Ko-
operationspartner:innen wie beispielsweise «schritt:weise» oder der Mutter- und Vaterbera-
tung gelingt gut.

Durch welche weiteren Dienstleister werden die Familien betreut/begleitet?

Belastete Familien werden v. a. durch aufsuchende Programme begleitet, wie beispielsweise
die aSA. die muttersprachliche Begleitung, «schritt:weise», Zeppelin und die Mutter- und Va-
terberatung.

Was hat nicht funktioniert?

Ein Monitoring «Fdrderkette» konnte nicht eingerichtet werden. Mit einem Monitoring kdnn-
ten genauere Aussagen zur Friherkennung und Begleitung von vulnerablen Familien ge-
macht werden und Ressourcen noch zielgerichteter eingesetzt werden.

Wie gelingt die Fritherkennung?
Wurde bereits bei den Herausforderungen beschrieben.

Ist das Netzwerk fiir die Zielgruppe sensibilisiert? Gibt es Unterschiede unter den ver-
schiedenen Netzwerkpartner:innen?

Das Netzwerk ist fir die Zielgruppe der vulnerablen Familien sensibilisiert. Die Frage ist, wo
die Vulnerabilitat beginnt. Eine Familie mit einem einzelnen Belastungsfaktor kann akut stark
belastet sein, ein Case Management bendtigen und sich in einer vulnerablen Situation befin-
den. Aus dem Gesundheitswesen — insbesondere von Hebammen, Gynakolog:innen, und
Padiater:innen — erfolgen bislang nur wenige Zuweisungen. Unklar ist, ob dies auf eine unzu-
reichende Sensibilisierung oder auf strukturelle Hirden wie fehlende Finanzierung fir Dol-
metschdienste zurlckzuflihren ist.

Sind die spezifischen Belastungen von Familien mit strukturellen Benachteiligungen
(Zielgruppe der «selektiven Pravention») bekannt und werden sie richtig erkannt?
Familien mit Fluchthintergrund werden sehr zuverlassig der Fachstelle zugewiesen. Hier be-
steht eine Zuweisungsstelle (Soziale Dienste) mit klaren Kriterien (Aufenthaltsstatus F, N, B,
S). Bei den restlichen Familien bestehen unzahlige Stellen, die zuweisen kdnnten und die
Kriterien sind weniger klar. Mit dem «beni»-Projekt ist es gelungen, dass viele Familien Uber
die «beni-Anlaufstelle» der Mutter- und Vaterberatung zugewiesen werden. Zuvor arbeitete
die Mutter- und Vaterberatung jahrelang, ohne Erfolg, daran, Familien besser zu erreichen.
Im «beni-Projekt» gibt es ebenfalls klare Kriterien, wann eine Familie Unterstitzung erhalten
kann. Fur die Kontaktaufnahme genugt es, wenn die Frage, «mdchten Sie Unterstitzung und
durfen wir Ihren Namen und lhre Telefonnummer an die «beni-Anlaufstelle» weitergeben, da-
mit jemand mit lhnen Kontakt aufnimmt» mit ja beantwortet wurden.
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Wird die Aufsuchende Sozialarbeit im richtigen Zeitpunkt beigezogen? Gibt es Unter-
schiede unter den verschiedenen zuweisenden Organisationen?

Aus den Interviews zeigt sich, dass die aufsuchende Sozialarbeit teilweise friiher beigezogen
werden sollte. Der Verein «Familien starken» kann Familien sehr niederschwellig der aufsu-
chenden Sozialarbeit zuweisen.

Wie gelingt die Zuweisung resp. der Zugang zur aufsuchenden Sozialarbeit?

Die aufsuchende Soziarbeit (aSA) geniesst eine hohe Akzeptanz, so dass Familien der auf-
suchenden Sozialarbeit gut zugewiesen werden kénnen. Mit der Prasenz der aSA im kjz und
der verstarkten Zusammenarbeit mit der Mutter- und Vaterberatung konnte die Schwelle, zu-
satzlich in Bezug auf die Zuweisung der Mutter- und Vaterberatung, gesenkt werden. Von
der Erziehungsberatung und der Sozialarbeit gibt es praktisch keine Zuweisungen.

7.3.4 Beantwortung der Fragestellungen — Ausblick

Aus der Analyse der Ergebnisse wird untenstehend der weitere Handlungsbedarf fiir Win-
terthur abgeleitet und die folgende Fragestellung beantwortet.

Wo gibt es in Bezug auf «Koordinieren und Vernetzen» %2 weiteren Handlungsbedarf
fiir Winterthur? Wo wollen wir hin?

Es gilt zu Uberlegen, ob die Fachstelle Frihe Férderung zuklnftig Ansprechstelle fur alle Fa-
milien werden soll. Mit der universellen Ausrichtung kénnte einerseits der Friherkennung zu-
satzlichen Schub verliehen werden. Mit der gezielt selektiven Ausrichtung besteht eine ge-
wisse Stigmatisierung fir die Eltern, die sich an die Fachstelle Friihe Férderung wenden
oder auf sie verwiesen werden. Die Schwelle, dass sich Familien oder Fachpersonen bei der
Stelle melden, ist durch die selektive Ausrichtung hoher, da zuerst die Frage, ob die Familie
vulnerabel ist, geklart sein muss. Alle Familien in Winterthur sollen sich auf einer Plattform zu
den Angeboten in Winterthur einfach informieren kénnen und bei Bedarf an der gleichen
Stelle telefonische oder schriftliche Auskunft erhalten. Zudem kénnten alle Familien von der
Fachstelle, in Absprache mit dem kjz, systematisch tber Angebote informiert werden. Weiter
koénnten die Angebote der friihen Férderung Winterthur gesamthaft koordiniert werden. An-
gebotsuberlappungen sollten vermieden werden, um Ressourcen effizient zu nutzen und so-
wohl Familien als auch Fachpersonen eine bessere Orientierung zu erméglichen. Die Zu-
sammenarbeit mit der «beni-Anlaufstelle» gilt es in diesem Zusammenhang genau zu klaren.
Das peripartale Netzwerk ist fur die Friiherkennung von vulnerablen Familien eminent wich-
tig. Eine koordinierte Zusammenarbeit zwischen den Hauptakteur:innen (Fachstelle Friihe
Forderung, «beni-Anlaufstelle» und dem Kantonsspital Winterthur) ist unerlasslich.

Im Bereich Koordination und Vernetzung gilt es die Arbeit an den Randern der Forderkette
zu verstarken. Mit der Erweiterung des peripartalen Netzwerkes durch Gynakolg:innen, Gy-
nopsychiatrie, Neonatolg:innen, Stillberaterinnen sowie die Stelle Vaterschaft elterliche
Sorge (VUS) kann das Netzwerk zusatzlich gestarkt werden. Die Vernetzung und

%2 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fiir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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Zusammenarbeit zwischen Frihbereich und Schule konnte nicht wie geplant umgesetzt wer-
den und muss neu aufgegleist werden.

Synergien zwischen dem kjz und der Fachstelle Frihe Férderung konnten besser genutzt
werden. Interdisziplinare Fallbesprechungen kdnnen zu einem gemeinsamen Verstandnis in
wichtigen Themen beitragen, sich fachlich weiterzuentwickeln, dem Teilen von Erfahrungen
und der Erweiterung der Perspektiven, um die Zusammenarbeit zu starken. Die interdiszipli-
naren Fallbesprechungen im kjz konnten fir alle Fachpersonen, insbesondere Fachpersonen
aus dem Gesundheitswesen, gedffnet werden.
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7.3.5 Wo sollen die Schwerpunkte ab 2025 gelegt werden? Wo wollen wir hin? -
Empfehlungen fiir die Strategie und Massnahmen

Tabelle 23: Netzwerkmanagement — Ziele und Massnahmen fiir die Strategie ab 2025

Nr. Ziel Massnahmen

1. | Gesamtkoordination An- | Analyse und Weiterentwicklung der Organisation
gebote Fruhe Forderung | «Fachstelle Frihe Forderung Winterthur» mit klarer
Winterthur Zuweisung der Ubergreifenden Koordinationsverant-

wortung flr alle Angebote

2. | Familien und Fachperso- | Fachstelle Frihe Férderung als Kontaktstelle fur alle
nen finden einfach zu ih- | Familien in Bezug auf Angebote
ren passgenauen Ange-
boten.

3. | Vulnerable Familien wer- a) Zugang zu Unterstlitzungsangeboten nieder-
den frih und kontinuier- schwelliger gestalten, z. B. Koordination mit
lich unterstitzt. «beni»

b) Kriterien fir die Unterstlitzung anpassen —
auch ein Belastungsfaktor kann schwerwie-
gend genug sein oder ein «Ja» auf die Frage,
ob jemand Unterstitzung braucht, um aktuell
eine verstarkte Unterstitzung zu initiieren.

4. | Das perinatale Netzwerk a) Schnittstellenklarung mit dem Projekt «beni»
wird in Zusammenarbeit und den beteiligten Fachpersonen, gemein-
mit den Verantwortlichen sam geklarte Ablaufe und Triagen im perinata-
von «beni» gestarkt. len Netzwerk. Verstarkung der Kooperation

mit Padiater:innen.

b) Erweiterung des perinatalen Netzwerkes mit
Gynakolog:innen, Gynopsychiatrie, Neona-
tolg:innen, Stillberaterinnen, Vaterschaft elter-
liche Sorge (VUS).

c) Dolmetschende im Gesundheitswesen ermdg-
lichen, Belastungsfaktoren der Familien friih
zu erkennen und die Entwicklung in der frihen
Kindheit gezielt zu férdern.

5. | Familien mit Bedarf wer- a) Starkung des peripartalen Netzwerks um die
den zu ihren passge- Friherkennung zu verbessern, beispielsweise
nauen Angeboten hinge- Kooperation mit «beni-Anlaufstelle» und Fami-
fuhrt. lienlots:innen

b) Prifung der Erweiterung des Aufgabengebiets
der Mutter- und Vaterberatung und ggf. ergan-
zen mit «Familien werden durch die Mutter-
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und Vaterberater:in zu ihren passgenauen An-
geboten hingefuhrt».

c) Ressourcen der aufsuchenden Sozialarbeit
(aSA) erhéhen, um mehr Familien zu errei-
chen (geschatzter Bedarf Verdoppelung) und
um bei komplexen Situationen intensiver zu
begleiten (bis zu zehn Besuche in Einzelfal-
len)

d) Erweiterung «Muttersprachliche Begleitung»
(Integrationsforderung fur Geflichtete Kanto-
naler Angebotskatalog (IAZH)) auf alle Fami-
lien mit Bedarf.

6. | Netzwerke Ubergang Ein jahrliches Netzwerktreffen findet in den verschie-
zum Kindergarten werden | denen Quartieren mit Spielgruppenleiter:innen,
in den verschiedenen Kitafachpersonen, bei Bedarf Fachpersonen vom
Quartieren aufgebaut. Quartiertreff und Kindergartenlehrpersonen statt, da-
mit der Ubergang fiir alle noch besser gestaltet wer-
den kann.

7. | Das Netzwerk Friihe For- | Erweiterung des Netzwerkes mit den Bereichen Psy-
derung wird gestarkt. chiatrie/Psychologie/Sucht

8. | Die Zusammenarbeit mit | Interdisziplinare Fallbesprechungen mit dem Ziel ein
dem kjz wird verstarkt. gemeinsames Verstandnis in wichtigen Themen zu
entwickeln, sich fachlich weiterzuentwickeln, dem Tei-
len von Erfahrungen und der Erweiterung der Per-
spektiven, um die Zusammenarbeit zu starken.

9. | Das Monitoring Friher- a) Ausarbeitung Konzept
kennung wird durchge- b) Durchfiihrung des Monitorings
fuhrt.

7.4 Qualitat sichern und verbessern

Um die Lern- und Entwicklungsprozesse von Kindern wirkungsvoll zu férdern, ist eine quali-
tativ hochwertige Betreuung entscheidend. Zentrale Voraussetzungen dafiir sind gut qualifi-
ziertes Personal, foérderliche Arbeitsbedingungen fir Frihkindliche Bildung, Betreuung und
Erziehungs-Fachkrafte sowie klare Standards — sowohl in Bezug auf strukturelle Rahmenbe-
dingungen als auch auf die padagogische Arbeit mit den Kindern. 53

7.41 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die friihe Forderung ist in Winterthur etabliert. Die Rahmenbedingungen der frihen Férde-
rung als wichtige Grundlage fiir qualitativ gute Arbeit sind in der Stadt Winterthur deutlich

53 Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fur eine Politik der frihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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besser als in den Landgemeinden (Interview). Dennoch wird bei den Ressourcen in Bezug
auf Anstellungsbedingungen, Raume und Fachpersonen-Kind-Schlissel am meisten Poten-
zial gesehen. Die bessere Durchmischung in den Spielgruppen als wichtiges Ziel in der
neuen Strategie kommt ebenso zum Ausdruck (Interviews, Online-Umfrage und Workshop).
Aus den Interviews zeigt sich, dass Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung in der Kin-
derbetreuung der Deutschkurse bislang von der Fachstelle Friihe Férderung nicht themati-
siert wurde. Das Bedurfnis nach Qualitatsentwicklung in Kitas und Spielgruppen kommt in
den Gesamtergebnissen besonders zum Ausdruck. Handlungsfelder sind die bessere Durch-
mischung der Gruppen, ein besserer Betreuungsschlissel, Zusammenarbeit mit verschiede-
nen Fachpersonen im Ubergang in den Kindergarten(Kindergartenfachpersonen und ver-
schiedenen Therapeut:innen wie Logopadie, Heilpadagogische Friherziehung, Psychomoto-
rik und schulpsychologischer Dienst), gezielte Weiterbildungen und Inklusion. Die Kita-Quali-
tat konnte in der Stadt Winterthur nicht wie angedacht gestarkt werden. Die Fach- bzw. Koor-
dinationsstelle der Spielgruppen kann einen starkeren Einfluss auf die Qualitatsentwicklung
in Spielgruppen auslben als die Aufsicht bei Kindertagesstatten auf deren Qualitat (Inter-
views).

Zweierleitung in Spielgruppen und soziale Durchmischung

Der verbesserte Betreuungsschlussel durch zusatzliche Zweierleitungen wird insbesondere
im Hinblick auf Kinder mit besonderen Bedurfnissen positiv bewertet. Mit Blick auf die grosse
Heterogenitat in den Gruppen betont eine Interviewte, dass der Betreuungsschlissel aktuell
zu hoch sei und dies in der neuen Strategie berticksichtigt werden sollte. Zudem soll die Ziel-
gruppe der selektiven Pravention in den universellen Angeboten ankommen und die Inklu-
sion verstarkt werden. Trotz des Ausbaus von Zweierleitungen bleibt die soziale Durchmi-
schung in den Spielgruppen ein zentrales Thema (Interviews).

Netzwerkanlasse mit Themeninput und interdisziplinare Fallbesprechungen - Entwick-
lung einer gemeinsamen Sprache

Die Fachstelle Fruhe Forderung unterstitzt die Qualitat der Angebote durch Netzwerkan-
lasse mit Themeninputs, die zu einer gemeinsamen Sprache beitragen. Alle Fachpersonen
der frihen Kindheit haben Zugang zu diesen Anlassen. Wichtige zukunftige Inputthemen
werden in den Interviews und aus der Analyse der Gesamtergebnisse im Bereich Kindes-
schutz, Datenschutz und digitale Medien gesehen. Zu interdisziplinaren Fallbesprechungen,
die ebenfalls viel zu einer gemeinsamen Sprache beitragen, haben jedoch nicht alle Fach-
personen der fruihen Foérderung in Winterthur Zugang. Einen Teil der Fachpersonen wirde
es sich wiinschen (Interview).

Zusammenarbeit zwischen Lai:innen und Fachpersonen
Die Lai:innen sind wichtige Akteur:innen in der Arbeit der fruhen Férderung in Winterthur. Sie
finden einen leichten Zugang zu belasteten Familien und erganzen die Fachpersonen. Um
dieses Potenzial optimal zu nutzen, kommt in den Interviews zum Ausdruck, dass verschie-
dene Punkte durchdacht werden mussen:
- Die Zusammenarbeit der Fachpersonen mit den Lai:innen inkl. Ressourcen und
Coaching der Lai:innen durch Fachpersonen
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- Sensibilisierung der Lai:innen fur die Auswirkungen von familiaren Belastungen auf
die Kinder.
- Interdisziplindren Weiterbildung/Ausbildung der Lai:innen gesehen (Interview).
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7.4.2 Strategische Zielsetzungen und Evaluation der Massnahmen

Ziele

- Kinder und Eltern profitieren von der guten Prozess- und Orientierungsqualitat der Angebote.

- Anreize ermdglichen eine Entwicklung der Prozessqualitédt der Angebote.

- Grundlage fiir die Qualitatsentwicklung bildet weiterhin der «Orientierungsrahmen fiir friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung in der
Schweiz»

Tabelle 24: Qualitit — geplante Massnahmen 2020 — 2024 und Zielerreichung

Geplante Massnahmen Zielerreichung

M12 | Anreize zur Verbesserung der sozialen Durchmischung in Kitas Bei der Kita-Qualitét besteht aus Sicht der Interviewten Potenzial. Um die
schaffen. Entwicklung der Kita-Qualitat durch Beratung und Un- positive Wirkung eines Kitabesuchs, gerade bei Kindern aus mehrfach be-
terstiitzung fordern. Wenn nétig Verordnung und Reglement an- lasteten Familien, zu erhéhen, musste an der Qualitatsentwicklung gearbei-
passen. tet werden (Interviews). Die Kita-Aufsichtsperson habe, trotz grossen Bestre-

bungen, wegen der fehlenden gesetzlichen Grundlagen, wenig Einfluss auf
eine Erhéhung der Qualitat..

M13 | Massnahmen zur besseren sozialen und sprachlichen Durchmi- Eine bessere Durchmischung wird nach Mdglichkeit durch die Leiter:innen
schung in Spielgruppen mit Zweierleitung prifen und umsetzen. koordiniert.54 Die Durchmischung der Gruppen bleibt aus Sicht der Inter-
Finanzielle Unterstitzung fur Eltern von deutschsprachigen Kin- viewten ein Problem. Aktuell werden bei armutsbetroffenen Familien (steuer-
dern prifen. bares Einkommen < CHF 49200), wenn ein Unterstutzungsbedarf beim Kind
vorliegt, Spielgruppenbeitrage subventioniert. Ansonsten werden die Eltern-
beitrage nicht subventioniert.

M14 | Nutzung bestehender Weiterbildungsangebote durch padagogi- Das Thema liegt aktuell brach (Interview). Es ware wichtig, dass das Thema
sches Personal im Frihbereich férdern durch Information und Er- | in der neuen Strategie nochmals aufgenommen wird (Interview).

leichterung des Zugangs (Ersatz fir Winterthurer Weiterbildungs-
initiative).

54 Dokument Fachstelle Friihe Férderung — Jahresziele 2020-24 und Beurteilung 2021
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7.4.3 Beantwortung der Fragestellungen - Riickblick

Was hat gut funktioniert?

Die Fachstelle Frihe Férderung unterstitzt die Qualitat der Angebote durch Netzwerkan-
lasse mit Themeninputs, die zu einer gemeinsamen Sprache beitragen. Alle Fachpersonen
der frihen Kindheit haben Zugang zu diesen Anlassen.

Welche Herausforderungen gab es in der Umsetzung, was hat nicht funktioniert?
Die sprachliche und soziale Durchmischung in den Angeboten (insbesondere in den Spiel-
gruppen und Kitas), findet nicht wie gewlinscht statt.

Was hat nicht funktioniert?

Fur die Winterthurer Weiterbildungsinitiative wurde kein Ersatz gefunden. Die Qualitatsent-
wicklung in Kitas bleibt hinter den Erwartungen zurlck. Die Kita-Aufsichtsperson kann, auf-
grund des Gesetzes, nicht den gewlinschten Einfluss nehmen.

744 Beantwortung der Fragestellungen — Ausblick

Aus der Analyse der Ergebnisse wird untenstehend der weitere Handlungsbedarf fiir Win-
terthur abgeleitet und die folgende Fragestellung beantwortet.

Wo gibt es in Bezug auf «Qualitat sichern und verbessern»*® weiteren Handlungsbe-
darf fir Winterthur? Wo wollen wir hin?

Im Sinne einer nachhaltigen Qualitatsentwicklung wird untenstehend der Handlungsbedarf in
den zentralen Bereichen der Fachstelle Frihe Férderung aufgezeigt.

Handlungsbedarf im Bereich Kinderbetreuung (Kitas, Tagesfamilien, Spielgruppen,
Kinderbetreuung in Deutschkursen)

Weiterhin soll die Qualitatsentwicklung in der Kinderbetreuung eine zentrale Rolle in der fru-
hen Férderung einnehmen. Besonders hervorzuheben ist im Rahmen dieser Evaluation,
dass die einkommensabhangige Subventionierung der Elternbeitrage flr Spielgruppen ana-
log zu jener der Kitas erfolgt. Diese Massnahme férdert die soziale Durchmischung in den
Spielgruppen und kann potenziell zu h6heren Anmeldezahlen fiihren, wodurch eine Zweier-
leitung auch unter diesem Gesichtspunkt sinnvoll erscheint.

Ebenfalls ein besonderes Augenmerk gilt es dem Ubergang in den Kindergarten zu schen-
ken. Mit dem Austausch zwischen Spielgruppenleiter:innen, Kita-Fachpersonen und Thera-
peut:iinnen, wie Logopad:innen, Heilpadagogischen Frihererzieher:innen etc., kann die Qua-
litat in den Einrichtungen und den Ubergang in den Kindergarten verbessert werden.

% Stern, S., Schwab Cammarano, S., Gschwend, E., & Sigrist, D. (2019). Fiir eine Politik der friihen Kindheit: Eine Investition in
die Zukunft, Friihkindliche Bildung, Betreuung und Erziehung / Friihe Forderung in der Schweiz. Retrieved from Bern:
https://www.unesco.ch/wp-content/uploads/2019/02/Publikation_Fir-eine-Politik-der-frihen-Kindheit-1.pdf
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Netzwerkmanagement

Interdisziplinare Fallbesprechungen sollen fir alle Fachpersonen, insbesondere flir Fachper-
sonen aus dem Gesundheitswesen wie Padiater:innen, Gynakologen und Hebammenzu-
ganglich sein. Wissen kann darin vertieft werden und eine gemeinsame Sprache, z. B. in Be-
zug auf die Friiherkennung von psychosozialen Belastungsfaktoren®® weiterentwickelt wer-
den.

Familienbegleitung

Es gilt zu Uberlegen, das Kernteam der Familienbegleitung interdisziplinar zu gestalten. Mit
dem Beizug der Erziehungsberatung und dem verstarkten Einbezug der Mitter- und Vater-
beratung kann der passgenauen Begleitung zusatzlichen Schub verliehen werden. Die Erzie-
hungsberatung miusste in diesem Falle ebenfalls aufsuchend tatig sein. Komplexe Falle
kénnten zu Beginn einer Familienbegleitung im 4-Augen-Prinzip begleitet und Ferienvertre-
tungen unkompliziert vorgenommen werden. ®’

% Schlett, Ch. et al. (2024). Identifikation psychosozial belasteter Familien in padiatrischen Praxen. Ergebnisse zur Wirksamkeit
der PATH (Pediatric Attention To Help)-Intervention. Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung - Gesundheitsschutz 12 -
2024, S. 1394—-1404.

5" Haas, S. et al., 2021 Qualitatsstandard Friihe Hilfen.Version 2, S. 27-29.
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745 Wo sollen die Schwerpunkte ab 2025 gelegt werden? Wo wollen wir hin? — Empfehlungen fiir die Strategie und Massnah-
men

Tabelle 25: Qualitét - Ziele und Massnahmen fiir die Strategie ab 2025

Ziel Massnahmen
1. | Die Prozessqualitat in Kitas und Spiel- a) Erganzung der Aufsicht der Strukturqualitat mit Beratung und Weiterbildung
gruppen wird erhoht. zur Prozessqualitat

b) Unterstitzung internes Qualitdtsmanagement in Kitas und Spielgruppen
c) Weiterfuhrung Fachstelle/Koordinationsstelle Spielgruppen

2. | Die Qualitatssicherung und -entwicklung a) Weiterbildung und Coaching flir Betreuer:innen
der Kinderbetreuung in den Deutschkur- b) Zusammenlegung mit Spielgruppen prifen
sen wird sichergestellt.
3. | Die Durchmischung in Spielgruppen wird a) Subventionierung der Spielgruppen-Elternbeitrage fiir alle Familien
optimiert. b) Konzept fur Anreize und zur Sicherung der sozialen Durchmischung in Spiel-
gruppen
4. | Eine Zweierleitung in allen Spielgruppen | Entsprechende finanzielle Unterstlitzung aller Spielgruppen, die Platze fir Kinder mit
wird angestrebt. Deutschférderbedarf oder Kinder in belasteten Situationen vergeben und die soziale

Durchmischung sichern. Langerfristig soll eine Zweierleitung flir alle Spielgruppen vor-
gesehen werden.

5. | Fachpersonen in Kitas und Spielgruppen a) Weiterbildungen fur Kita- und Spielgruppenfachpersonen zu den Themen der
fuhlen sich gestarkt die unterschiedlichs- Inklusion
ten Kindergruppen zu betreuen und sind b) Coaching in Bezug auf Kinder mit besonderen Bedurfnissen

auf die unterschiedlichen Bedlirfnisse der
Kinder vorbereitet.

6. | Kinder werden im Ubergang in den Kin- Verstarkung der Zusammenarbeit mit Kitas, Spielgruppen und Therapieangeboten wie
dergarten gut begleitet. Logopadie, Heilpadagogische Friiherziehung, Psychomotorik, schulpsychologischer
Dienst
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evaluiert.

7. | Die Qualitatsentwicklung in den Angebo- a) Niederschwelliger Zugang zu hochwertigen Weiterbildungsangeboten flr
ten der frihen Forderung wird gestarkt. Spielgruppenleitende/Kita-Trager/Tageseltern/Kitafachpersonen
Die Akteur:innen sprechen eine gemein- b) Interdisziplinare Fallbesprechungen fir Fachpersonen
same Sprache. c) Weiterfiihrung der Fachinputs an Abendveranstaltungen zu wichtigen Themen
wie Kindesschutz, Datenschutz, Medien, Interaktionsqualitat
8. | Die passgenaue Begleitung wird ver- a) Starkung der interdisziplindren Familienbegleitung (Soziale Arbeit, Mitter- und
starkt. Vaterberatung) zuzliglich der Erziehungsberatung mit einem psychologischen
Hintergrund.
b) Prifung einer Zweier-Begleitung im Sinne des «Vier-Augen-Prinzips» %8
9. | Die muttersprachliche Begleitung wird Qualitatskriterien festlegen und Evaluationsdesign bestimmen

%8 Haas, S. et al., 2021 Qualitatsstandard Friihe Hilfen.Version 2, S. 27-29.
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Anhang

Anhang 1: Dokumentenanalyse

Folgende Dokumente wurden analysiert:

- 230720_Organisation_Fachstelle_Fruehe Foerderung_final: Organisation Fachstelle
Frihe Férderung, 7.2023

- 231222 Kooperationsvereinbarung FF_final_signiert: Kooperationsvereinbarung,
12.2023

- 240623 Perinatales_Netzwerk_Winterthur: Perinatales Netzwerk Winterthur, ohne
Datum

- 240624 _PP_FF_IAZH PHSG:Fachstelle Frihe Férderung Winterthur, 6.2024

- FF_Jahresziele 2020-24

- FF_Jahresziele 2020-24 Beurteilung_2020: Fachstelle Frihe Férderung — Jahres-
ziele 2020-24 und Beurteilung 2020

- FF_Jahresziele_2021-24 2021

- FF_Jahresziele_2021-24 Beurteilung_2021_def

- FF_Jahresziele 2021-24 Zielsetzungen 2022 _def Beurteilung

- FF_Jahresziele_2023 Beurteilung

- FF_Jahresziele 2024 korr

- Info_FF_Aufsuchende_Sozialarbeit_ 211011_Anhang_def

- Info_FF_Aufsuchende_ Sozialarbeit 240619 def

- Kopie von 240625_Kontaktliste_Steuergrupee_ FF

- TN_Netzwerkverantwortliche_Frihe_Foérderung_2024

- WS3_Mark_Wuerth (002):

- FF_IAZH_Auswertung_Fallstatistik_2023 gesamt

- Info_Auswertung_Fallstatistik_2019

- Info_Auswertung_Fallstatistik_2020

- Info_Auswertung_Fallstatistik_2021

- Info_Auswertung_Fallstatistik_2022

- Info_Auswertung_Fallstatistik_2023
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Anhang 2: Resultat zu «Beratung Familie mit Neugeborenem Winterthur»
im Internet

.
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Anhang 3: Fragebogen

Einleitung

Diese Umfrage soll dazu beitragen, die Friihe Foérderung in der Stadt Winterthur zu evaluie-
ren und den Weiterentwicklungsbedarf aus Sicht der Fachpersonen zu eruieren. Die Um-
frage richtet sich an Fachpersonen aus der friihen Férderung, Schule, Gesundheit, Soziales
und Integration. Die Fragen betreffen die Situation von Familien ab Schwangerschaft bis zum
Kindergarten, die in der Stadt Winterthur wohnen. Wenn Sie eine Frage nicht beantworten
kénnen, lassen Sie sie unbeantwortet und klicken Sie auf weiter. Ihre Antworten werden ver-
traulich behandelt.

Wir bedanken uns fir lhre Unterstlitzung und freuen uns, wenn Sie den Fragebogen bis am
10. Oktober ausflillen. Das Ausfillen des Fragebogens dauert ca. 20.Minuten und ist ano-
nym.

1. Berufliche Tatigkeit
Bitte geben Sie lhren Beruf an:
e Hebamme
o Pflegefachperson
e Kinderarzt / Kinderarztin
o Gynakolog:in
e Miutter- und Vaterberater:in
e Sozialarbeiter:in
e Sozialpadagog:in
e Sozialpadagogische Familienbegleiter:in
e Spielgruppenleiter:in
o Kita-Fachperson
e Kindergartenlehrperson
o Heilpadagogische Friuherzieher:in
e Physiotherapeut:in
e Logopad:in
e Kinderpsycholog:in
e Andere, namlich:

2, Berufsfeld
In welchem Berufsfeld sind Sie hauptsachlich tatig?
¢ Gesundheit (Hebammen, Pflegefachpersonen, Kinderarzt:innen,...)
e Therapie (Logopadie, ...)
e Beratung (Mutter-Vaterberatung, Sozialberatung, ...)
e Integration (Asylbereich, ...)
¢ Bildung (Kita, Spielgruppe, Kindergartenlehrperson, ...)
e Betreuung (Kita, Tagesfamilien, ...)
¢ Begegnung (Familientreff, Spielplatzanimation, ...)
e Verwaltung (stadtische Verwaltung, kantonale Verwaltung, ...)

3. Berufserfahrung
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Wie lange arbeiten Sie in Ihrem Beruf?

e (-2 Jahre
e 3-5Jahre
e 6-10 Jahre

e Mehr als 10 Jahre

4. Altersgruppen
Mit welchen Altersgruppen von Kindern und ihren Familien arbeiten Sie hauptsachlich?
(Mehrfachantworten méglich)

e Geburt und erstes Lebensjahr

e 1 Jahr alte Kinder

e 2-3 Jahre alte Kinder

e 4-5 Jahre alte Kinder

e 6 Jahre und alter

e Ich arbeite nicht mit Kindern

5. Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Stéarken in der friihen Férderung der
Stadt Winterthur?

e Textfeld
6. Was sind Ihrer Meinung nach die grossten Herausforderungen in der frihen Forde-
rung der Stadt Winterthur?

e Textfeld
7. Was winschen Sie sich fur die Verbesserung der frihen Férderung der Stadt Win-
terthur?

o Textfeld

Die folgenden Abschnitte fokussieren auf den Ruckblick und den Ausblick zur Fruhen Forde-
rung Stadt Winterthur Es werden verschiedene Ziele und Massnahmen fiir Friihe Férderung
genannt.

Mit Angeboten sind alle Angebote wie Hebammenbetreuung, Mutter-Vaterberatung, sonstige
Angebote zu Elternschaft, Elternbildung, Spielgruppen, Kitas, muttersprachliche Begleitung,
Elki- Treffs, Elternbildung, «schritt:weise», Bibliothek, Ludothek, Hilfe in Krisen, Deutsch-
Kurse, «kFemmes- Tische», Sonderpadagogik, Kinderarzte etc. gemeint.

Bitte geben Sie zuerst fir jedes Ziel an, inwiefern dieses Ziel fir die Stadt Winterthur erreicht

ist oder nicht (Ruckblick Zielerreichung). Geben Sie danach fir jedes Ziel an, ob dieses fir
die nachsten Jahre in Winterthur hohe Prioritat hat oder nicht (Prioritat fur zuklnftige Strate-

gie).
Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kdnnen, kdnnen Sie sie einfach freilassen.

[Anmerkung:
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Fir Rickblick Zielerreichung werden die folgenden Antwortoptionen gegeben:
e Erreicht
o Grosstenteils erreicht
e Teilweise erreicht
e Kaum erreicht
¢ Nicht erreicht

Fur Prioritat fir zuklnftige Strategie werden die folgenden Antwortoptionen gegeben:
e Hochste Prioritat
e Hohe Prioritat
e Mittlere Prioritat
e Geringe Prioritat
e Keine Prioritat

Diese werden im Folgenden nicht mehr aufgeflihrt

8. Gesundheitsversorgung ab der Schwangerschaft ist fir alle gewahrleistet (Rlick-
blick Zielerreichung).

9. Gesundheitsversorgung ab der Schwangerschaft ist fur alle gewahrleistet (Prioritat fur
zukiinftige Strategie).

10. Fachpersonen besuchen Familien bei Bedarf unkompliziert zu Hause (Ruickblick
Zielerreichung).

11. Fachpersonen besuchen Familien bei Bedarf unkompliziert zu Hause (Prioritat fir zu-
kinftige Strategie).

12. Begegnungsorte (wie z. B. Familienzentren, Eltern-Kind-Treffs) sind fiir alle Familien
niederschwellig zuganglich (Ruckblick Zielerreichung).

13. Begegnungsorte (wie z. B. Familienzentren, Eltern-Kind-Treffs) sind fur alle Familien
niederschwellig zuganglich (Prioritat fir zuklnftige Strategie).

14. Eltern-Kind-Angebote (wie z. B. Krabbelgruppe, Eltern-Kind-Turnen) sprechen alle
Familien an (Ruckblick Zielerreichung).

15. Eltern-Kind-Angebote (wie z. B. Krabbelgruppe, Eltern-Kind-Turnen) sprechen alle
Familien an (Prioritat fir zukilnftige Strategie).

16. Angebote der Elternbildung (wie z. B. Elternabende, Kurse) und der Elternberatung
(wie z. B. Mutter-Vaterberatung, Erziehungsberatung) sprechen alle Familien an (Ruckblick
Zielerreichung).
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17.  Angebote der Elternbildung (wie z. B. Elternabende, Kurse) und der Elternberatung
(wie z. B. Mutter-Vaterberatung, Erziehungsberatung) sprechen alle Familien an (Prioritat fur
zuklnftige Strategie).

18. Fruhe Sprachférderung ist fur alle Kinder zuganglich (Ruckblick Zielerreichung).

19. Frihe Sprachférderung ist fir alle Kinder zuganglich (Prioritat fur zuklnftige Strate-
gie).

20. Die Fachpersonen kénnen interkulturelle Dolmetschende niederschwellig beizie-
hen (Ruckblick Zielerreichung).

21. Die Fachpersonen kénnen interkulturelle Dolmetschende niederschwellig beiziehen
(Prioritat fur zuklnftige Strategie).

22. Mehrere Fachpersonen der friihen Férderung sprechen Migrationssprachen (Ruick-
blick Zielerreichung).

23. Mehrere Fachpersonen der frihen Férderung sprechen Migrationssprachen (Prioritat
fur zukUnftige Strategie).

24, Andere Erstsprachen als Deutsch sind in den Angeboten der friihen Férderung
prasent (wie z. B. mehrsprachige Infos, Familien verwenden ihre Erstsprachen) (Rickblick
Zielerreichung).

25. Andere Erstsprachen als Deutsch sind in den Angeboten der friihen Forderung pra-
sent (wie z. B. mehrsprachige Infos, Familien verwenden ihre Erstsprachen) (Prioritat fur zu-
kiinftige Strategie).

26. Die Bediirfnisse der Familien werden bertcksichtigt (Rickblick Zielerreichung).

27. Die Bedurfnisse der Familien werden berlcksichtigt (Prioritat flr zukinftige Strate-
gie).

28. Belastete Familien haben Zugang zu den Bildungsangeboten (wie z. B. Spiel-
gruppe und Kitas) (Ruckblick Zielerreichung).

29. Belastete Familien haben Zugang zu den Bildungsangeboten (wie z. B. Spielgruppe
und Kitas) (Prioritat fir zukUnftige Strategie).

30. Belastete Familien haben Zugang zu Beratungsangeboten (wie z. B. Mutter-Vater-
beratung, Sozialberatung) (Rickblick Zielerreichung).

31. Belastete Familien haben Zugang zu Beratungsangeboten (wie z, B. Mutter-Vaterbe-
ratung, Sozialberatung) (Prioritat fur zukinftige Strategie).
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32. Fachpersonen kiimmern sich intensiv darum, belastete Familien zu erreichen
(Ruckblick Zielerreichung).

33. Fachpersonen kimmern sich intensiv darum, belastete Familien zu erreichen (Priori-
tat fur zuklnftige Strategie).

34. Die soziale und sprachliche Durchmischung ist in den Angeboten gewahrleistet
(Ruckblick Zielerreichung).

35. Die soziale und sprachliche Durchmischung ist in den Angeboten gewahrleistet (Prio-
ritat flr zuklnftige Strategie).

36. Vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Fliichtlinge mit kleinen Kindern wer-
den durch die Angebote der frihen Férderung erreicht (Ruckblick Zielerreichung).

37. Vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge mit kleinen Kindern werden
durch die Angebote der friihen Forderung erreicht (Prioritat flr zukinftige Strategie).

38. Die Fachpersonen informieren Familien (ber die verschiedenen Angebote der fri-
hen Forderung (Ruckblick Zielerreichung).

39. Die Fachpersonen informieren Familien Uber die verschiedenen Angebote der frihen
Forderung (Prioritat fir zuklnftige Strategie).

40. Die Fachpersonen stellen sicher, dass die Familien zu ihren passgenauen Angebo-
ten kommen (Triagen gelingen) (Ruckblick Zielerreichung).

41. Die Fachpersonen stellen sicher, dass die Familien zu ihren passgenauen Angeboten
kommen (Triagen gelingen) (Prioritat fir zuklnftige Strategie).

42. Fachpersonen stellen sicher, dass Familien den Zugang zu den nachfolgenden An-
geboten in der weiteren Entwicklung des Kindes finden (wie z. B. aus einem Angebot fur

Sauglinge zu einem anderen Angebot fir Kleinkinder) (Triagen gelingen) (Rickblick Zieler-

reichung).

43. Fachpersonen stellen sicher, dass Familien den Zugang zu den nachfolgenden Ange-
boten in der weiteren Entwicklung des Kindes finden (wie z. B. aus einem Angebot flir Saug-
linge zu einem anderen Angebot fur Kleinkinder) (Triagen gelingen) (Prioritat fur zukunftige
Strategie).

44, Die Fachstelle unterstiitzt die Angebote der friihen Férderung in der Qualitatsent-
wicklung (Ruckblick Zielerreichung).

Marianne Steiner M.A. & Prof. Dr. Franziska Vogt
Institut Frihe Bildung O bis 8 11.07.2025 Seite 83 von 92



Evaluation und Weiterentwicklung Strategie Friihe Férderung Winterthur | | |

45, Die Fachstelle unterstitzt die Angebote der friihen Férderung in der Qualitatsentwick-
lung (Prioritat fir zuklnftige Strategie).

46. Fir die Fachpersonen in der Stadt werden Weiterbildungen ermoglicht (Rickblick
Zielerreichung).

47. Fir die Fachpersonen in der Stadt werden Weiterbildungen ermdglicht (Prioritat fir
zukiinftige Strategie)

48. Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die nétigen Ressourcen (wie z. B.
Raume, Materialien) (Ruckblick Zielerreichung).

49. Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die nétigen Ressourcen (wie z. B. Rdume,
Materialien) (Prioritat fur zuklinftige Strategie).

50. Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die nétige Planungssicherheit (Rickblick
Zielerreichung).

51. Die Angebote der frihen Kindheit erhalten die nétige Planungssicherheit (Prioritat fir
zuklnftige Strategie).

52. Die Angebote sind fur die Familien kostenlos (Ruckblick Zielerreichung).
53. Die Angebote sind fir die Familien kostenlos (Prioritat fur zuklinftige Strategie).

54, Die Kosteniibernahme ist ausreichend, dass sich alle Familie die Angebote leisten
kénnen (Ruckblick Zielerreichung).

55. Die Kostenubernahme ist ausreichend, dass sich alle Familie die Angebote leisten
koénnen (Prioritat fur zukiinftige Strategie).

56. Die Beantragung von Kosteniibernahmen ist niederschwellig und einfach (Riick-
blick Zielerreichung).

57. Die Beantragung von Kostenubernahmen ist niederschwellig und einfach (Prioritat fur
zuklinftige Strategie).

58. Netzwerktreffen

Als Teil der Massnahmen friilhe Férderung veranstaltet die Fachstelle Netzwerktreffen in
Winterthur.

Ich wurde zu Netzwerktreffen eingeladen.

Ja Nein

59. Ich habe an Netzwerktreffen teilgenommen
Ja Nein
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60. Rickmeldung zur Gestaltung der Netzwerktreffen.
Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Antwortoptionen:
e Stimme zu
e Stimme eher zu
e Stimme eher nicht zu
e stimme nicht zu

o An den Netzwerktreffen lerne ich die verschiedenen Angebote, Stellen und Fachper-
sonen kennen.

o Die Netzwerktreffen helfen mir, zur frihen Férderung in der Stadt Winterthur beizutra-
gen.

o Die Netzwerktreffen fokussieren auf Themen, die mich interessieren.
o Die Netzwerktreffen sind gut organisiert.

o Die Netzwerktreffen tragen zum Aufbau eines gemeinsamen Verstéandnisses in Be-
zug auf wichtige Themen der friihen Kindheit bei

61. Friiherkennung Belastungen
Bitte geben Sie flr jeden Bereich an, inwiefern die Friherkennung in diesem Bereich in der
Stadt Winterthur erreicht ist oder nicht.

Antwortoptionen:
e Erreicht
o Grosstenteils erreicht
o Teilweise erreicht
e Kaum erreicht
e Nicht erreicht

Belastungen durch

o Armut
Working-Poor-Familien
Arbeitslosigkeit
Soziale Isolation
Gewalt in der Familie
Sucht der Eltern
Psychische Gesundheit der Eltern
Physische Gesundheit der Eltern
Besonderer Bildungsbedarf des Kindes

0O O O O O O O
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Entwicklungsverzdgerung des Kindes
Migrationshintergrund: Familien mit Fluchthintergrund
Migrationshintergrund: Familien mit Status B/C
Geringe Deutschkenntnisse (Eltern/Kinder)

o O O O

62. Friherkennung Belastungen
Bitte geben Sie fur jeden Bereich an, ob die Fruherkennung in diesem Bereich fur die nachs-
ten Jahre in Winterthur hohe Prioritat hat oder nicht.

e Hochste Prioritat

e Hohe Prioritat

e Mittlere Prioritat

e Geringe Prioritat

e Keine Prioritat

Belastungen durch
(siehe oben)

63. Fruherkennung

Inwiefern gelingt es in der Stadt Winterthur, belastete Familien und ihre Bedarfe von der
Schwangerschaft und in der friihen Kindheit frih zu erkennen? Wie kénnte die Friherken-
nung optimiert werden?

(Textfeld)

64. Ubergang in den Kindergarten und die Schule
Die Angebote der friilhen Férderung bereiten die Kinder und Eltern auf den Ubergang in
den Kindergarten vor (Rlckblick Zielerreichung).

65. Die Angebote der friihen Férderung bereiten die Kinder und Eltern auf den Ubergang
in den Kindergarten vor (Prioritat fir zuklnftige Strategie).

66. Die Kinder kdnnen den Kindergarten vor dem Eintritt besuchen und kennenlernen
(Ruckblick Zielerreichung).

67. Die Kinder kdnnen den Kindergarten vor dem Eintritt besuchen und kennenlernen
(Prioritat fur zuklnftige Strategie).

68. Die Kinder kdnnen den Mittagstisch und den Hort vor dem Eintritt besuchen und
kennenlernen (Ruckblick Zielerreichung).

69. Die Kinder kdnnen den Mittagstisch und den Hort vor dem Eintritt besuchen und ken-
nenlernen (Prioritat fur zuklnftige Strategie).

70. Die Kinder werden am Anfang des Schuljahres beim Eintritt in den Kindergarten
durch zusatzliche Fachpersonen begleitet (Ruckblick Zielerreichung).

Marianne Steiner M.A. & Prof. Dr. Franziska Vogt
Institut Frihe Bildung O bis 8 11.07.2025 Seite 86 von 92



Evaluation und Weiterentwicklung Strategie Friihe Férderung Winterthur | | |

71. Die Kinder werden am Anfang des Schuljahres beim Eintritt in den Kindergarten
durch zusatzliche Fachpersonen begleitet (Prioritat fir zukinftige Strategie).

72. Die Fachpersonen der frithen Féorderung und der Schule sind vernetzt (Rickblick
Zielerreichung)

73. Die Fachpersonen der friihen Férderung und der Schule sind vernetzt (Prioritat fir
zuklnftige Strategie).

74. Anmerkungen
Gibt es noch weitere Bemerkungen und Anregungen, die in die Weiterentwicklung der Stra-
tegie frihe Férderung fir die Stadt Winterthur einbezogen werden sollen?
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Anhang 4: Ruckblick Zielerreichung

PI-

Tabelle 26: Einschéatzung zur Zielerreichung, alle Fragen, rangiert (Skala: 1 = nicht erreicht; 5 = erreicht)

Std.-Abwei-
Rickblick Zielerreichung N Mittelwert chung
Die Kinder kénnen den Kindergarten vor dem Ein- 59 4.29 1.084
tritt besuchen und kennenlernen.
Die Fachpersonen kénnen interkulturelle Dolmet- 63 4.21 1.019
schende niederschwellig beiziehen.
Gesundheitsversorgung ab der Schwangerschaft 40 4.10 0.744
ist fur alle gewahrleistet.
Begegnungsorte (wie z. B. Familienzentren, El- 55 3.84 0.898
tern-Kind-Treffs) sind fiir alle Familien nieder-
schwellig zuganglich.
Fur die Fachpersonen in der Stadt werden Weiter- 50 3.76 0.916
bildungen ermdglicht.
Die Bedurfnisse der Familien werden berlcksich- 50 3.74 0.777
tigt.
Die Kinder kénnen den Mittagstisch und den Hort 49 3.63 1.270
vor dem Eintritt besuchen und kennenlernen.
Mehrere Fachpersonen der frihen Férderung 50 3.62 0.805
sprechen Migrationssprachen.
Die Fachpersonen informieren Familien Gber die 50 3.62 0.830
verschiedenen Angebote der friihen Forderung.
Die Angebote sind fur die Familien kostenlos. 48 3.58 0.895
Andere Erstsprachen als Deutsch sind in den An- 52 3.54 0.753
geboten der friihen Forderung prasent (wie z. B.
mehrsprachige Infos, Familien verwenden ihre
Erstsprachen).
Belastete Familien haben Zugang zu Beratungs- 51 3.53 0.924
angeboten (wie z. B. Mitter-Vaterberatung, Sozi-
alberatung).
Die Fachstelle unterstitzt die Angebote der fri- 34 3.47 0.825
hen Forderung in der Qualitatsentwicklung.
Vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flicht- 42 3.45 0.889
linge mit kleinen Kindern werden durch die Ange-
bote der friihen Férderung erreicht.
Fachpersonen kiimmern sich intensiv darum, be- 48 3.44 0.920
lastete Familien zu erreichen.
Fachpersonen besuchen Familien bei Bedarf un- 53 3.40 0.862
kompliziert zu Hause.
Friherkennung Belastungen: Migrationshinter- 43 3.40 0.955
grund: Familien mit Fluchthintergrund
Friherkennung Belastungen: Migrationshinter- 43 3.40 0.821
grund: Familien mit Status B/C
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Std.-Abwei-
Riuckblick Zielerreichung N Mittelwert chung
Fachpersonen stellen sicher, dass Familien den 42 3.33 0.846
Zugang zu den nachfolgenden Angeboten in der
weiteren Entwicklung des Kindes finden (wie z, B.
aus einem Angebot fir Sduglinge zu einem an-
dern Angebot fur Kleinkinder) (Triagen gelingen).
Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die n6- 36 3.33 0.926
tige Planungssicherheit.
Die Fachpersonen stellen sicher, dass die Fami- 46 3.33 0.920
lien zu ihren passgenauen Angeboten kommen
(Triagen gelingen).
Belastete Familien haben Zugang zu den Bil- 54 3.30 0.838
dungsangeboten (wie z. B. Spielgruppe und
Kitas).
Friherkennung Belastungen: Besonderer Bil- 47 3.26 0.793
dungsbedarf des Kindes.
Friherkennung Belastungen: Entwicklungsverzo- 47 3.23 0.813
gerung des Kindes
Die soziale und sprachliche Durchmischung ist in 45 3.22 0.850
den Angeboten gewahrleistet.
Die Kostenubernahme ist ausreichend, dass sich 42 3.19 1.042
alle Familie die Angebote leisten kénnen.
Die Fachpersonen der friihen Férderung und der 53 3.19 0.962
Schule sind vernetzt
Friherkennung Belastungen: Belastungen durch 43 3.14 0.889
Armut
Eltern-Kind-Angebote (wie z. B. Krabbelgruppe, 52 3.13 0.886
Eltern-Kind-Turnen) sprechen alle Familien an.
Friherkennung Belastungen: Physische Gesund- 42 3.12 0.916
heit der Eltern
Angebote der Elternbildung (wie z. B. Eltern- 53 3.11 0.913
abende, Kurse) und der Elternberatung (wie z, B.
Matter-Vaterberatung, Erziehungsberatung) spre-
chen alle Familien an.
Die Kinder werden am Anfang des Schuljahres 53 3.08 1.053
beim Eintritt in den Kindergarten durch zusatzli-
che Fachpersonen begleitet.
Die Angebote der friihen Kindheit erhalten die n6- 40 3.08 0.997
tigen Ressourcen (wie z. B. Raume, Materialien).
Friherkennung Belastungen: Geringe Deutsch- 45 3.07 0.939
kenntnisse (Eltern/Kinder)
Friherkennung Belastungen: Arbeitslosigkeit 41 3.07 0.947
Frihe Sprachférderung ist fir alle Kinder zugang-
lich.
Die Beantragung von Kosteniibernahmen ist nie- 40 3.00 1.038
derschwellig und einfach.
Fruherkennung Belastungen: Sucht der Eltern 41 2.95 0.805
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PIH®

Std.-Abwei-
Ruckblick Zielerreichung N Mittelwert chung
Friherkennung Belastungen: Working-Poor-Fami- 40 2.83 0.958
lien
Friherkennung Belastungen: Soziale Isolation 42 2.81 0.969
Friherkennung Belastungen: Psychische Ge- 42 2.81 0.804
sundheit der Eltern
Friherkennung Belastungen: Gewalt in der Fami- 42 2.79 0.871
lie

Anhang 5: Priorisierung Strategie

Tabelle 27: Einschatzung zur Priorisierung, alle Fragen, rangiert (Skala: 1 = keine Prioritdt; 5 = hochste

Prioritat)

Std.-Abwei-
N Mittelwert chung

Belastete Familien haben Zugang zu den Bil- 66 4.55 0.587
dungsangeboten (wie z. B. Spielgruppe und
Kitas).
Fachpersonen kimmern sich intensiv darum, 66 4.48 0.614
belastete Familien zu erreichen.
Frihe Sprachférderung ist fur alle Kinder zu-
ganglich.
Fruherkennung Belastungen - Entwicklungs- 60 4.43 0.673
verzogerung des Kindes
Friherkennung Belastungen - Gewalt in der 56 4.41 0.804
Familie
Fruherkennung Belastungen - Besonderer 57 4.40 0.728
Bildungsbedarf des Kindes
Belastete Familien haben Zugang zu Bera- 67 4.40 0.605
tungsangeboten (wie z, B. Mutter-Vaterbera-
tung, Sozialberatung).
Friherkennung Belastungen - Soziale Isola- 56 4.39 0.679
tion
Friherkennung Belastungen - Psychische 54 4.37 0.760
Gesundheit der Eltern
Die Fachpersonen der frihen Férderung und
der Schule sind vernetzt. 59 4.36 0.609
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PI-

Mittelwert

Std.-Abwei-
chung

Die Kinder werden am Anfang des Schuljah-
res beim Eintritt in den Kindergarten durch
zusatzliche Fachpersonen begleitet.

64

4.34

0.648

Die Fachpersonen stellen sicher, dass die
Familien zu ihren passgenauen Angeboten
kommen (Triagen gelingen).

63

4.32

0.591

Fachpersonen besuchen Familien bei Bedarf
unkompliziert zu Hause.

58

4.26

0.609

Friherkennung Belastungen - Geringe
Deutschkenntnisse (Eltern/Kinder)

57

4.25

0.763

Friherkennung Belastungen - Sucht der EI-
tern

95

4.24

0.769

Die Angebote der frihen Kindheit erhalten
die ndtigen Ressourcen (wie z. B. Raume,
Materialien).

60

4.22

0.666

Die Kostentibernahme ist ausreichend, dass
sich alle Familie die Angebote leisten kon-
nen.

61

4.20

0.726

Die Fachpersonen informieren Familien Gber
die verschiedenen Angebote der frihen For-
derung.

65

417

0.575

Fruherkennung Belastungen, Migrationshin-
tergrund: Familien mit Fluchthintergrund

56

4.13

0.764

Die Beantragung von Kostenubernahmen ist
niederschwellig und einfach

57

4.11

0.557

Die Angebote der frihen Kindheit erhalten
die ndtige Planungssicherheit.

53

4.09

0.491

Die Angebote sind fur die Familien kostenlos.

66

4.09

0.818

Fachpersonen stellen sicher, dass Familien
den Zugang zu den nachfolgenden Angebo-
ten in der weiteren Entwicklung des Kindes
finden (wie z, B. aus einem Angebot fur
Sauglinge zu einem anderen Angebot fur
Kleinkinder) (Triagen gelingen).

58

4.09

0.601

Vorlaufig Aufgenommene und anerkannte
Flichtlinge mit kleinen Kindern werden durch
die Angebote der frihen Férderung erreicht.

57

4.05

0.692

Die Bedurfnisse der Familien werden beruick-
sichtigt.

60

4.05

0.699
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PI-

N Mittelwert | Std.-Abwei-
chung

Eltern-Kind-Angebote (wie z. B. Krabbel- 64 4.05 0.628
gruppe, Eltern-Kind-Turnen) sprechen alle
Familien an.
Friherkennung Belastungen - Belastungen 55 4.04 0.543
durch Armut
Begegnungsorte (wie z. B. Familienzentren, 66 4.02 0.644
Eltern-Kind-Treffs) sind fur alle Familien nie-
derschwellig zuganglich.
Die Kinder konnen den Kindergarten vor dem
Eintritt besuchen und kennenlernen. 67 4.01 0.663
Angebote der Elternbildung (wie z. B. Eltern- 65 4.00 0.661
abende, Kurse) und der Elternberatung (wie
z. B. Mutter-Vaterberatung, Erziehungsbera-
tung) sprechen alle Familien an.
Friherkennung Belastungen - Working-Poor- 53 3.94 0.663
Familien
Gesundheitsversorgung ab der Schwanger- 49 3.90 0.714
schaft ist fUr alle gewahrleistet.
Andere Erstsprachen als Deutsch sind in den 62 3.85 0.865
Angeboten der frihen Férderung prasent
(wie z. B. mehrsprachige Infos, Familien ver-
wenden ihre Erstsprachen).
Die Kinder kdnnen den Mittagstisch und den 62 3.85 0.698
Hort vor dem Eintritt besuchen und kennen-
lernen.
Friherkennung Belastungen - Migrations-hin- 56 3.84 0.733
tergrund: Familien mit Status B/C
Die Fachpersonen konnen interkulturelle Dol- 69 3.83 0.907
metschende niederschwellig beiziehen.
Friherkennung Belastungen - Physische Ge- 54 3.74 0.955
sundheit der Eltern
Fur die Fachpersonen in der Stadt Winterthur 63 3.71 0.705
werden Weiterbildungen ermaglicht.
Mehrere Fachpersonen der Frihen Forde- 62 3.68 0.845
rung sprechen Migrationssprachen.
Friherkennung Belastungen - Arbeitslosigkeit 56 3.66 0.695
Die Fachstelle unterstitzt die Angebote der 52 3.65 0.711
frihen Forderung in der Qualitatsentwicklung.
Die soziale und sprachliche Durchmischung 62 3.63 0.794
ist in den Angeboten gewahrleistet.
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